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1 - INTRODUCAO

A gestdao do trabalho e da educacdo na saude ndao pode ser discutida
dissociada do contexto politico, econdmico e social. As mudancas advindas da
reestruturacao produtiva e da incorporacado tecnoldgica demarcam novas relagdes
de trabalho e exigéncia de novas competéncias profissionais.

O setor satde e sua politica conformada com o Sistema Unico de Satide que
aposta em principios que defendem a saide como direito de todos e dever do
estado, vem enfrentando inimeros desafios gerados pelas contradi¢gdes entre a
l6gica neoliberal imposta pelas politicas econdmicas e pelas dificuldades inerentes
as novas responsabilidades dos estados e municipios decorrentes da
descentralizagdo das agoes.

Sobre esta problematica, o CONASS ( BRASIL, 2011) destaca que a mudanga
do modelo de atencdo, a expansao acelerada e em grande escala dos servigos, a
maior responsabilidade pela implementacao das politicas sociais nas esferas de
governo estaduais e municipais a“desresponsabilizacao” da esfera federal em
relacdo a manutenc¢do dessa forca de trabalho responsavel pelas politicas sociais
acarretaram mudangas significativas na composicdo e na estruturagao da forga de
trabalho em saude, acarretando limites e contradi¢des tanto na esfera politica
quanto na técnico-operacional que sinalizam dificuldades a serem enfrentadas pela
gestao.

Para Machado (2009), no contexto da descentralizagdo e municipalizacao, a
gestao do trabalho e da educacao na saude ganhou relevancia Nacional e tornou-se
elemento crucial para superac¢do das dificuldades presentes no novo contexto e
consolida¢ao do SUS.

Neste contexto, Amancio Filho, Oliveira e Vieira (2012) alertam que s6 a
partir de 2003 surgiu uma maior articulagdo entre os campos da gestdo e da
educacdo na saude com a criagdo na estrutura do Ministério da Sauide da Secretaria
de Gestao do Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES), ressaltando que a partir
dai foram fortalecidas preocupagcdes e demandas para qualificar gestores

responsaveis por estas areas.



A SGTES assumiu a responsabilidade de formular politicas publicas
orientadoras da gestao, formacao e, qualificacao dos trabalhadores e da regulagdo
profissional na area da saide no Brasil.

0 processo de descentralizacido no Sistema Unico de Satide (SUS), ao longo
do tempo, impOs aos estados e municipios uma agenda, na qual a gestdo do
trabalho e da educac¢do na saude passou a ser incluida e a se configurar como uma
importante area para intervenc¢des, na perspectiva da qualificacao da area.

Com uma agenda diversificada e comprometida com a qualidade, na qual
novos desafios se somam a antigos, a gestdo do trabalho e da educagdo na saude
vem refor¢ando sua posicdo como prioritdria para resolver grande parte dos
problemas do SUS.

A area da Gestdo do Trabalho e da Educacao na Saude requer profissionais
capacitados para assumir as suas responsabilidades. Por ter caracteristicas
especificas vinculadas a um saber e uma pratica especializada, demanda a
convergéncia de esforcos na busca de alternativas que melhorem e atualizem as
estruturas existentes. Para que este processo aconteca € necessaria a
profissionalizacdo das equipes da area de Gestdo do Trabalho e da Educacao na
Saude, assim como, uma analise e redesenho dos processos de trabalho.

Em documento sobre a tematica, o Conselho Nacional de Secretarios de
Saude (BRASIL 2011) ja enfatizava a importancia de incluir na pauta a formacao
para a gestdo publica estratégica como parte do plano de capacitacdo na area de
gestao, direcionado a adog¢do do conceito de educa¢do permanente para favorecer
a criacdo de uma cultura de gestdao publica profissionalizada associada ao
desenvolvimento profissional dos quadros que integram a gestdo desses
processos.

Foi nesse sentido que foram propostos os cursos de Especializagdo e
Aperfeicoamento em Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude (CGTES),
promovidos pelo Observatério RH - NESC/UFRN em parceria com o Ministério da
Saude (MS).

Estes cursos tiveram como meta qualificar os processos de Gestdo do
Trabalho e da Educagdo no ambito do setor publico de sadde, especificamente
desenvolvidos nos estados das Regides Centro-Oeste e Norte, através da

capacitagdo dos técnicos que atuam nas dimensdes politica, técnica e



administrativa. Sendo assim, busca apoiar as equipes gestoras e fortalecer as
acoes de Gestdo do Trabalho em Saude criando a oportunidade de acesso a novos
conhecimentos tedricos e praticos, contribuindo assim para qualificacao da area da
Gestao do Trabalho e da Educac¢ado na Saude no SUS.

Os cursos foram desenvolvidos utilizando a modalidade de Educacgdo a
Distancia - EaD, no periodo de novembro de 2014 a janeiro de 2016, visando a
ampliacdo do nimero de profissionais capacitados, caracteristica primordial desta
modalidade de ensino, o que gerou, consequentemente, uma maior abrangéncia da
qualificacao do processo de gestao.

Nesta pesquisa tratamos, especificamente, do curso de Especializacdo em
Gestdo do Trabalho e Educac¢do na Saude, pois o mesmo apresentou como um dos
critérios para a obtencdo do titulo de Especialista, a construcdo do Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC). Nossa analise teve como foco os TCCs que tiveram como
tematica central a Gestdo do Trabalho.

Dialogar com a realidade que envolve o Sistema Unico de Satide (SUS) e sua
diversidade regional, considerando a dimensdo do Brasil, sempre foi e serd um
desafio. Desafio que perpassa por aspectos tais como: estrutura fisica, estrutura
organizativa, processos de educacdo permanente, entre outras demandas da
ordem da gestdo e da educacao.

No curso de Especializagdo de Gestdo do Trabalho e Educagdo na Saude,
muitas destas demandas foram observadas e detectadas durante o processo
formativo dos alunos, mas em especial, no momento da construcdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso tais demandas foram apontadas e serviram de agao
interventiva.

Para que o processo de intervencao fosse efetivado o aluno do curso
precisava compreender, inicialmente, a importancia do conhecimento cientifico
para eficacia das praticas do trabalho em satude e desenvolver um olhar e reflexdes
que garantissem um raciocinio cientifico que pudesse construir sistematicamente
o seu projeto de intervencdo (CASTRO, Janete; VILAR, Rosana; LIBERALINO,
Francisca 2012).

A proposta do Trabalho de conclusdo para ser desenvolvido pelos alunos da

Especializagao, foi um Projeto de Intervengdo, este se caracteriza por identificar um



problema - dentro do seu lécus de trabalho -, a partir deste, escolhe-se um tema e,
gradativamente as formas de como soluciona-lo.

Nesta direcdo foram tracados os Projetos de Intervencdo vinculados a
Gestao do Trabalho, objeto de andlise desta pesquisa. Identificamos nos trabalhos
apresentados eixos tematicos especificos, foram eles: Dimensionamento de
pessoal; Condigcdes de Trabalho; Politica de Gestao do Trabalho; Gestdo
Participativa; Saude do Trabalhador; Qualificacdao de Recursos Humanos; Gestao de
Recursos Humanos; Gestdo por Competéncias; PCCS; Mesa de Negociacdo
Permanente; Humanizag¢ao; Gestao do Trabalho; Avaliacdo de desempenho e
Negociacdo. Tais eixos, contemplados nos Trabalhos de Conclusdo de Curso,
mostraram efetivamente as necessidades dos campos vinculados as propostas de
intervencao.

A Gestdo do Trabalho, em especial no SUS, elemento central das
intervengdes, revela-nos a complexidade nos seus aspectos institucionais e
operativos, portanto enfatizar estratégias e um conhecimento critico que apontem
para a ciéncia e efetividade dos servicos de saude e para a melhoria da qualidade
do atendimento a populacao, se faz urgente e necessaria. Desta maneira, identificar
as necessidades do setor de trabalho e como provocar as devidas modificacées no
mesmo é elemento fundante na Gestao do Trabalho.

As intervencbdes foram organizadas metodologicamente a partir de
demandas identificadas no locus onde o aluno concluinte estava atuando
profissionalmente.

Os Projetos de Intervencgdes selecionados para este estudo nos mostraram
varios dos caminhos que a Gestdo do Trabalho pode trilhar e efetivamente
contribuir para o servigo e para a ampliacdo do olhar do sujeito, envolvido neste
processo, sobre a gestdo e seu compromisso com o que estd posto para a
organizacdo e efetividade na proposta do SUS.

Dando prosseguimento, este relatorio apresenta os objetivos da pesquisa,
os caminhos metodolégicos trilhados, os resultados e discussdes e consideragdes

finais a guisa de conclusoes.



2 - OBJETIVOS

Geral:
e Analisar os Projetos de intervencdo do Curso de Gestdo do Trabalho e
da Educacdo na Saude no campo da Gestao do Trabalho.
Especificos:
e Identificar o ambito governamental dos projetos elaborados;
o Identificar os focos para o quais foram direcionados os projetos;
e Analisar os problemas identificados para serem objetos de intervencao;

e Apontar os principais resultados esperados

3 - CAMINHOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é do tipo documental com uma abordagem qualitativa.
Gongalves (2014) refere que o documento representa qualquer registro escrito
que possa ser usado como fonte de informag¢do, por meio de investigacdo que
engloba a leitura, interpretacdo, reflexao e critica da obra.

Os documentos objeto da pesquisa foram os Projetos de Intervencao
resultantes dos trabalhos de conclusao dos alunos no campo especifico da Gestdo
do Trabalho, de um curso de especializacao em Gestao do Trabalho e da Educacao
na Saude.

A coleta dos dados foi feita através de duas etapas. A primeira foi um
levantamento inicial de todos os projetos de intervencao para sele¢do daqueles
que estdo direcionados ao campo da gestdo. A segunda foi a elaboracdo de uma
planilha por estado, a partir da leitura e analise dos resumos.

A andlise dos resumos foi feita com a utilizacdo da técnica de andlise
tematica de contetido proposta por Minayo (2013). Nesse sentido, a leitura
emergiu como técnica que se prop0s a apreensao de uma realidade visivel, mas
também de uma realidade invisivel, em que se pode extrapolar o que vem além do
texto exploracdo do material refere-se ao processo de classificagdo dos dados em
busca do nucleo de compreensdo do texto. Nesta etapa, foram encontradas as
categorias, definidas como “expressdes ou palavras significativas em funcdo dos

objetivos da pesquisa (MINAYO, 2013) As categorias classificadas foram: titulo,
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ambito de atuacdo, problema, foco de intervencdo, o que propde e resultados
esperados.

Apébs o processo de categorizacao e identificacdo dos nucleos de sentido,
seguimos para o tratamento e interpretacao dos resultados, através da inferéncia e
inter-relagdes com alguns aportes tedricos (MINAYO, 2013).

Compreendemos que o rigor da analise ndo esta na delimita¢do precisa de
suas etapas, mas sim na decomposi¢do e recomposicao simultaneas dos recortes
de conteddo para melhor expressar sua significagdo em conjunto com as

percepgoes na dire¢ao aos objetivos elencados na investigacao.

4 - RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e discussdes estdo apresentados por estado, através de
planilhas sistematizadas. Estas planilhas foram estruturadas considerando
categorias que pudessem proporcionar um mapeamento das realidades
apresentadas nos lécus das propostas de intervencdo, assim, elencamos 7
categorias, para alcancar este objetivo de mapeamento da realidade, foram elas:
Titulo da Intervenc¢do; ambito de atuagdo; problema da intervencdo; foco da
intervencdo; participantes; o que propde a intervencao e resultados esperados. Em
seguida é apresentada uma andlise interpretativa sobre as planilhas evidenciando

alguns aspectos importantes.

4.1- Regiao Centro Oeste

Na regido centro-oeste o curso atendeu quatro estados como podemos ver

no quadro 1 e nestes foram elaborados pelos alunos 288 projetos de intervencao,

sendo 175 na area da gestao do trabalho e 113 na area da educagao na saude.



Quadro 1: Distribuicao dos Projetos de Intervenc¢ao segundo a area do Curso
de Especializacao em Gestido do Trabalho e Educa¢do na Saude da Regiao

Centro-Oeste do Brasil.

Quantitativo de Projetos de Intervencao da
Regiao Centro Oeste

90
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50 |
40 | ® FDUCACAO NA SAUDE
33 ' ¥ GESTAO DO TRABALHO
g8

0

Brasilia Goids Mato Grosso  Mato Grosso do
Sul

Apresentamos em seguida a planilha analitica dos projetos de

intervencao por estado seguido de uma analise interpretativa.
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4.1.1 - Distrito Federal

A- Planilha analitica de Distrito Federal

Titulo do trabalho Amb1t0~ de Problema da Intervencao . Foco da~ Participante O que propde Resultados
atuacio intervencio esperados
Processo de movimentagao Federal 0 processo de movimentacao dos Dimensionamento Multiprofissional Realizar melhorias no Esperamos que com a
de servidores lotados nas servidores do MS esta inadequado. de pessoal processo de execucdo desta
unidades do Ministério da Chegam muitas reclamacgdes e pedidos movimentagao intervencdo o
Satude em Brasilia: de melhoria. de servidores lotados Processo de
definindo estratégias de nas unidades do movimentacao seja
melhoria Ministério da Saide em | mapeado,
Brasilia. normatizado e
sistematizado e a
equipe, capacitada.
Politicas de provisao e Federal Afastamento dos profissionais por Condi¢des de Multiprofissional Qualificar o processo de

formacdo na saide: género
e feminiza¢do da medicina
no Brasil

licenga medica ou maternidade e falta
de certificacdo na PROVAB

Trabalho

monitoramento

por meio da
implantacdo do mo6dulo
de afastamento no
Sistema de
Gerenciamento

de Projetos (SGP),
melhorar fluxos de
acompanhamento dos
casos de afastamento
junto as areas
responsaveis - AGA e
APED e revisar
processos de
comunicag¢ao entre

as instituicdes de
ensino superior,
UNASUS e a drea

contribuir com a
implantagdo

do Médulo de
Afastamento no SGP,
com maior integragao
das areas de

Gestdo Académica e
Pedagogica, melhorar
do processo de
comunicacao
interinstitucional,
tornando o
monitoramento mais
eficiente e eficaz,
garantindo a
certificacdo

das(os) participantes
do PROVAB.
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pedagogica do
DEPREPS/
SGTES/MS.

0 processo de Federal Movimentacdo dos servidores por Condigdes de Multiprofissional Propor ac¢des A partir desta
movimentacgdo dos adoecimento e/ou sofrimento. Trabalho estratégicas para intervencdo o
servidores das unidades melhoria do processo processo de
do Ministério da Satude de de movimentacdo adoecimento e ou
Brasilia que solicitam dos servidores das sofrimento, por parte
realocacao unidades do Ministério | dos trabalhadores,
por motivo de adoecimento da Satude em Brasilia seja minimizado.
e/ou sofrimento: definindo que solicitam
acoes realoca¢do por motivo
estratégicas de melhoria de adoecimento e/ou

sofrimento no contexto

de trabalho.
Plano de remanejamento Estadual Descontrole no processo de gestdo de | Dimensionamento Multiprofissional Desenvolver uma Proporcionar uma
interno de pessoal como pessoas entre as unidades e areas do de Pessoal metodologia que maior valorizagdo do

instrumento
de gestdo no Hospital
Regional de Planaltina

hospital regional de Planaltina.

contribua para

o processo continuo de
realocagdo de pessoal,
entre areas e unidades
do hospital,

a fim de garantir
equilibrio em termos
quantitativos e
qualitativos.

servidor e,
consequentemente,
contribuir para a
melhoria dos servigos
oferecidos a
populacio.
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Rede CorpSUS como Federal Falta de integracdo dos contetidos Gestdo do Trabalho | Multiprofissional Implementar a Rede O cadastramento de

ferramenta de gestdo do produzidos entre o DEGERTS e o MS. CorpSUS no todos os

trabalho e Departamento de colaboradores do

integracdo social no Gestdo e Regulagao do DEGERTS, na Rede

Departamento de Gestdo da Trabalho em Saude. CorpSUS ea

Regulacao do Trabalho em interlocugdo e

Saude integracdo das
coordenacdes do
Departamento,
através
de relatdrios,
documentos e
materiais diversos,
otimizando o trabalho
e dando maior
visibilidade para todo
0 Ministério da Saude.

A gestdo do trabalho: Estadual Superlotagdo na emergéncia do Hospital | Condi¢des de Multiprofissional Reorganizar o Reduzir os problemas

reorganizar e qualificar os Sdo Vicente de Paulo trabalho processo de trabalho da | enfrentados pela

processos equipe de profissionais | populacdo

de trabalho para enfrentar a visando um melhor de usuarios

superlotacdo na emergéncia atendimento dos ocasionados pela

do Hospital Sdo Vicente de usuarios. superlotacdo do

Paulo servigo de
emergencia.

Propor uma estratégia de Federal Gestdo Participativa incipiente por parte | Gestdo Participativa | Multiprofissional participacdo dos Participacdo dos

participacao dos
trabalhadores na
construcdo de metas de
avaliagdo de desempenho
por equipe

da Subsecretaria de
Assuntos Administrativos

dos trabalhadores da SAA.

trabalhadores na
construgao

de metas de avaliacdo
de desempenho por
equipe da SAA.

trabalhadores da SAA
na construgao

de suas metas de
avaliacdo de
desempenho;
instauracdo de um
processo de
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construcdo de metas e
resultados de forma
participativa entre
gestor e trabalhador
da SAA

Qualificacdo dos Estadual Associar a nutri¢do e educacao Saude do Multiprofissional Incorporar o Ampliar o
profissionais de saude da alimentar a Satide do Trabalhador Trabalhador conhecimento e a conhecimento sobre
atencdo basica como vivéncia sobre alimentacao e
protagonistas no processo alimentagao nutri¢do e gerar
de reeducacgdo alimentar e nutricdo a fim de motivacdo para a
promover a adoc¢do de mudanca e adogdo de
habitos alimentares habitos alimentares
saudaveis entre os mais
profissionais da drea da | saudaveis por parte
saude que atuam na do trabalhador.
atencdo basica da
Secretaria de Satude do
Distrito Federal.
Uso dos dados estatisticos Estadual Adequar a oferta de servigos as Gestdo Participativa | Multiprofissional Melhorar a Maior
como ferramenta de gestdo necessidades da populagdo de sua area produtividade dos comprometimento
de abrangéncia. estabelecimentos de dos profissionais para
saude alcancar a
mediante a utilizacao produtividade
dos dados estatisticos. regulamentada,
melhorar a

produtividade de
atendimento da
unidade.
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Ampliando o acesso de Federal Falta de comunicagdo entre o plano de | Condigdes de Multiprofissional Estabelecer parceria Conceder informagdes
informacgdes sobre Plano de Regularizacdo dos ACS e a populagdo Trabalho entre o Departamento sobre o Plano para
Regularizacio, (usuarios, gestores e profissionais). de DEGERTS o servidores,
Qualificagdo do Trabalho, DOGES para tratar gestores e usuarios do
Educacdo e Valorizacao dos de temas prioritarios da | SUS de forma a
Agentes Gestdo do Trabalho. oferecer os subsidios
Comunitarios de Saude para necessarios para

0s usuarios, gestores e implementa-
profissionais lo.

do Sistema Unico de Satide

Proposta de ferramentas de Estadual Precarizagdo dos ACS e ACE Politica de Gestdo do | Multiprofissional Elaborar uma rede Proporcionar um

divulgacdo para os gestores
e

trabalhadores estaduais e
municipais do Plano de
Regularizagao,

Qualificagdo do Trabalho,
Educacio e Valorizagdo

dos Agentes de Saude

Trabalho

colaborativa para troca
de experiéncias

e boas praticas,
relacionadas a
desprecarizagao dos
Agentes Comunitarios
de

Satude e/ou Agentes de
Combate as Endemias.

maior esclarecimento
e conhecimento a
comunidade dos
ACS/ACE e buscar
uma

maior

integracao

entre os

gestores e
trabalhador

es para o

alcance de

uma solucdo

que elimine esse
problema social.
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Plano de melhoria do clima Estadual Verificar o clima organizacional do Condigdes de Multiprofissional Contribuir para a avaliar a
organizacional no Hospital Nucleo de Emergéncia do Hospital trabalho melhoria do clima, da satisfa¢do, indicar a
Regional de Planaltina Regional de Planaltina cultura e da ambiéncia | necessidade de
organizacional do melhoria do clima no
Nucleo de Emergéncia Nucleo de Emergéncia
do Hospital Regional de | do
Hospital
Interligacao dos sistemas de Estadual Falha do sistema Trackcare na Gestores subsidiar contribuir, com
informacgdo do Hospital Sdo consolidacdo de informagdes o gestor na tomada de eficiéncia, na resposta
Vicente Gestdo de Recursos decisdo, a partir da das demandas
de Paulo do Distrito Federal Humanos ampliacdo do uso do operacionais e,
sistema operacional consequentemente, na
de informacéo Trakcare | eficacia operativa, e
- no moédulo de escala. ainda,
que auxilie na decisao
de melhores atitudes
a serem adotadas
pelos
administradores.
A participagdo popular como Estadual Falta de participacao da comunidade no | Gestdo Participativa | Multiprofissional/ | Introduzir a Sensibilizar equipes e
instrumento de gestdo nas planejamento de a¢des da ESF Populagio participacdo respectivos usuarios
equipes popular no no sentido de

de Estratégia Saude da
Familia da Regional de Santa
Maria

planejamento das ac¢des
e servicos de saude das
equipes de Saude

da Familia da Regional
de Santa Maria.

provocar o
reconhecimento da
importancia da
participacdo popular
na gestdo do trabalho.
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Implementacdo da gestdo Estadual Participacao ineficiente dos usudrios e | Gestdo Participativa | Multiprofissional/ | Implementar a gestao Ampliar a gestdo
participativa entre usuarios equipes nas decisdes da ESF Populacao participativa entre participativa junto aos
e equipes de usuarios e as equipes sujeitos da
Estratégia da Familia e da Estratégia de Saide | acdo envolvida.
comunidade da Familia.
Gestdo por competéncias na Estadual Ineficiéncia de profissionais com as Gestao por Multiprofissional Implementar a gestao Recrutar e manter
Secretaria de Estado de competéncias necessarias para os cargos | Competéncias por competéncias na profissionais
Sadde do da SES do DF. Secretaria de Estado de | alinhados
Distrito Federal Satde do Distrito com as estratégias e
Federal (SES/DF) com objetivos da
foco em resultados, organizacdo.
buscando a valorizacao
do capital humano.
A produgio do bem-estar no Estadual Absenteismo motivado por doencas Saude do Gestores reestruturacdes Diminuir
ambiente de trabalho: laborais. Trabalhador ao modelo de gestao significativamente os

instalacdo do

Centro de Apoio a Saide do
Profissional da Secretaria
Estadual

de Saude do Distrito Federal

atual por meio da
instalacdo do Centro de
Apoio ao Profissional
da Secretaria de Saude
do DF

indices de
absenteismo
ocupacional por meio
da responsabilizacdo
do gestor com o
bem-estar dos
profissionais da Rede
de Saude do DF.
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B - Andlise Interpretativa

Em Brasilia foram identificados 17 Projetos na area da Gestdo do Trabalho
Educacdo representando 51% do total de trabalhos de conclusdo do curso no
referido estado.

Os projetos elaborados foram direcionados ao ambito de atuacao do aluno
seguindo os pressupostos da metodologia do curso que buscava problematizar o
contexto do trabalho do aluno no decorrer do curso, fundamentando teoricamente
para uma melhor compreensao, estimulando a proposicdo de hipoteses de solucao.

Segundo Colombo e Berbel (2007), a Metodologia da Problematizagdo, que
foi a adotada no curso, diferencia-se de outras metodologias de mesmo fim, e
consiste em problematizar a realidade, em virtude da peculiaridade processual que
possui, ou seja, seus pontos de partida e de chegada; efetiva-se através da aplicacdo
a realidade na qual se observou o problema, ao retornar posteriormente a esta
mesma realidade, mas com novas informag¢des e conhecimentos na perspectiva de
intervir promovendo mudangas.

Dos 17 projetos de intervencdo elaborados, 11(onze) foram direcionados
ao ambito estadual e 06 (seis) ao ambito federal, seguindo assim a insercdo do
aluno concluinte na sua instituicao de trabalho.

Analisando os problemas identificados (Quadro 2) destacaram-se os
seguintes focos de intervencdo: Dimensionamento de pessoal; Condigdes de
Trabalho; Gestao Participativa; Politica de Gestao do Trabalho; Saude do
Trabalhador; Gestdao por Competéncias; Gestdo do Trabalho e Gestdo de Recursos

Humanos.
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Quadro 1: Distribuicao dos projetos segundo o foco da intervencao do curso

realizado no estado de Brasilia, ano- 2015.

Focos da intervencao Projetos de intervencao %
Dimensionamento de Pessoal 2 11
Condic¢des de Trabalho 5 25
Gestao do Trabalho 1 6
Gestdo Participativa 4 24
Politica de Gestao do Trabalho 1 6
Saude do Trabalhador 2 11
Gestao por Competéncias 1 6
Gestdo de Recursos Humanos 1 6

Total 17 100

Os focos de intervencdao em Condigdes de Trabalho e Gestdao Participativa,
ficaram evidenciados, como nos mostra o quadro acima. No que se refere as
tematicas voltadas para as Condicdes de Trabalho a pauta das intervencgdes
perpassam pela melhoria do espaco de trabalho sob os aspectos organizacionais e
de funcionalidade para obteng¢do de resultados na acao profissional do servidor e
ou atendimentos ao publico usuario do SUS.

Observamos que no tocante a Gestao participativa, fica claro que as
intervencdes valorizam o processo democratico inerente as gestdes que se
propdem a valorizacdo e participacdo dos sujeitos envolvidos no processo de
trabalho.

Nos demais focos, as intervencdes perpassam por necessidades especificas
que dialogaram com o que foi identificado como prioridade para uma agdo efetiva.

Ao apresentarmos os dados do estado de Brasilia, foi possivel compreender
a abrangéncia de olhar que a Especializagdo em Gestdo do Trabalho e Educacao na
Saude possibilitou aos servidores que dela fizeram parte, em especifico, na

perspectiva da Gestao do trabalho, foco deste relatério.
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4.1.2 - Estado de Goias
A - Planilha do Estado de Goias

Problema da

Titulo do trabalho Ambito de atuagio ~ Foco da intervencao Participante O que propde Resultados esperados
Intervencao
Plano de carreira da equipe de Filantropico Falta de PCCS para | Plano de Cargos e | Enfermeiros Elaborar um Plano | Implantar o
enfermagem do Hospital Santa os enfermeiros da | Carreiras(PCCS) de Cargos, Carreiras | Plano de Cargos, Carreiras e
Casa de Misericérdia de Goiania Santa Casa de e Salarios para que a categoria,
Misericordia Salarios para os | tendo um conhecimento
funcionarios da area | mais aprofundado de tudo,
de enfermagem do | possa aprova-lo e desenvolvé-
Hospital Santa Casa | lo.
de
Misericordia de
Goiania/GO.
Plano de Cargos, Carreiras e Estadual Atestar a efetividade | Plano de Cargos e | Multiprofissional Conhecer o Identificar
Salarios: impacto na situacdo do PCCS sobre a vida | Carreiras(PCCS) impacto do PCCS na | se houve impacto na postura e
funcional dos beneficiarios vida dos servidores | na vida financeira do servidor
de servidores de uma regional pelo Plano. de uma Regional de | publico
de saide do Estado de Goias Saude.
Dimensionamento de pessoal: Municipal Ma distribui¢do da [ Dimensionamento de | Multiprofissional Dimensionar a for¢a | Melhorar ) ambiente
reestruturacdo da for¢a de forca de trabalho Pessoal de trabalho | organizacional, criando

trabalho
dos servidores administrativos
do Cais Candida de Morais

administrativo  da
Unidade de Saude do
Cais Candida de
Morais, criando
melhor qualidade de
vida no trabalho e
melhorando

a eficiéncia do
servigo prestado

qualidade de vida no trabalho e
uma
melhor prestacdo dos servicgos.
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Elaboracdo de critérios/pré- Municipal Gerenciamento do [ Dimensionamento de | Multiprofissional Elaborar Ampliar o conhecimento de
requisitos para remanejamento remanejamento de | Pessoal critérios/pré- gestores e servidores
de pessoal: importante pessoal da SMS de requisitos para sobre o presente regulamento e
estratégia para o Goiania remanejamento de | encaminhar a nova proposta
dimensionamento de pessoal pessoal, uniformizar | para aprovacgio e
os  procedimentos | a agilidade quanto a instituir o
para remanejamento | uso de software especifico para
de realizacdo desse processo.
pessoal e atender as
necessidades para o
melhoramento  da
qualidade dos
servicos.
Dimensionamento de pessoal de Municipal Dimensionar Dimensionamento de | Enfermeiros Realizar o | Espera-se
enfermagem enfermeiros na | Pessoal dimensionamento que 0 dimensionamento
urgéncia e do pessoal de | contribua para a melhoria da
emergéncia da enfermagem no | assisténcia  prestada  pelos
unidade Cais setor profissionais
Chacara do de urgéncia e | de enfermagem.
Governador, emergéncia da
Goiania/GO unidade Cais
Chéacara do
Governador,
Goidnia/GO
Dimensionamento dos recursos Municipal Necessidade de | Dimensionamento de | Multiprofissional Propor uma | Promover contratagdo
humanos da Farmacia Popular contratagdo e | Pessoal estratégia para o | de profissionais especializados
do Brasil de Anapolis aprimoramento dimensionamento para o setor, capacitar os
dos recursos dos Recursos | funcionarios ja contratados
humanos da Humanos com incentivo financeiro,
Farmaécia Popular do da Farmdcia Popular | sensibilizar gestores sobre a
Brasil em do Brasil de | importancia do aprimoramento
Anapolis/Goias Anapolis, conforme a | profissional

necessidade.
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Dimensionamento de terapeutas Municipal Conhecer o | Dimensionamento de | Terapeutas Identificar o | Adequar o quantitativo de TO as
ocupacionais no Ambulatério dimensionamento pessoal Ocupacionais dimensionamento necessidades do servico e
Multiprofissional de Aparecida de Terapeutas de Terapeutas | demandas.
de Goidnia: uma proposta Ocupacionais no Ocupacionais
de intervencgio Ambulatério de (TO) no SUS no
Aparecida de Ambulatério
Goiania. Multiprofissional de
Aparecida de
Goiania (AMAG)
a partir do
embasamento da
Legislacdo
Critérios para remanejamento Municipal Estabelecer critérios | Dimensionamento de | Multiprofissional critérios de | Melhoria dos servigos prestados
de pessoal administrativo para a para o | pessoal remanejamento de | por servidores qualificados e
Estratégia Satde da Familia remanejamento de pessoal para os | valorizacdo dos trabalhadores
profissionais para a servidores da saude.
ESF. da Estratégia de
Sadde da Familia de
Goiania/Goias
Preparacdo e orientagdo para Municipal Despreparo da | Politica de Gestdo do | Multiprofissional Elaborar um | Preparar, orientar e
aposentadoria: uma intervengdo instituicdo e dos | Trabalho programa de | ajudar as profissionais para a
direcionada aos auxiliares e profissionais para o preparagido e | tomada de decisoes frente as
técnicos em saude bucal do processo d orientacdo para a | mudangas decorrentes da
Distrito Sanitario Sudoeste de aposentadoria  dos aposentadoria aposentadoria, visando

Goiania

servidores.

dos auxiliares em
saude bucal (ASB) e
dos técnicos em
saude bucal (TSB)
do distrito

sudoeste da
prefeitura de
Goiania/GO.

minimizar o impacto que isso
acarreta em sua vida pessoal,
familiar e social.
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Mesa de Negociagdo Municipal Inexisténcia de Mesa | Mesa de Negociacdo | Multiprofissional Democratizar as | Democratizar as relacdes
Permanente na Unidade de de Negociacdo | Permanente relacdes de trabalho | de trabalho, alcangando a
Saude Cais Permanente na Unidade de Saude | melhoria da qualidade de vida
Candida de Morais, no municipio Candida de Morais, | no trabalho e maior
de Goiania através da | eficiéncia na prestacio dos
implantacdo da | servicos
Mesa de
Negociacao
Permanente na
Unidade de Saudde
Candida de Morais.
Buscando alternativas para Estadual Conflitos entre | Mesa de Negociacdo | Multiprofissional conhecer e | Entendimento por parte dos
solucdo de conflitos: proposta de trabalhadores de | Permanente percorrer os | profissionais que atuam
criacdo de Mesa de Negociacdo diversas categorias caminhos na Regional Rio Vermelho sobre
Permanente do SUS necessarios para a | o que é e a que se destina a
criacdo da Mesa de | criagdo de uma Mesa
Negociacao de Negociagdo Permanente e
Permanente, quais os ganhos provenientes
espelhando na Mesa | da instalagdo da mesma.
de Negociagdo do
SuUS
Mesa Municipal de Negociacdo Municipal Inexisténcia Mesa de Negociacdo | Multiprofissional Implantar a Mesa | Ampliar os conhecimentos dos
Permanente do Sistema Unico de Mesa de | Permanente Municipal de | gestores e servidores sobre o
de Negociacao Negociacao presente instrumento e
Sadde da Secretaria de Saude de Permanente na Permanente para o | implantar na secretaria
Caldazinha Secretaria de Saude SUS em Caldazinha/ | municipal de saude de
de Caldazinha, GO Caldazinha
em Goias
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Reducdo da alta taxa de Estadual Rotatividade de | Politica de gestdo do | Multiprofissional Elaboragao Admitir/contratar profissionais
rotatividade dos profissionais de profissionais trabalho de um plano coletivo | que atendam ao perfil
saude no que vise reduzir a | adequado a area hospitalar,
Hospital de Doengas Tropicais rotatividade dos | destacando a profissionalizacio,
profissionais de | valorizagio e qualificacdo
saude lotados permanente e assim, ampliar o
no Hospital de | processo de trabalho na
Doengas  Tropicais | Unidade
(HDT)
Qualidade de vida no trabalho Municipal Inexisténcia de | Saude do Trabalhador | Multiprofissional Promover qualidade | Melhorar as
dos auxiliares e técnicos em métodos que de vida no trabalho | relagdes  interpessoais de
saude beneficiem a saude dos auxiliares e [ trabalho entre os auxiliares e
bucal do Distrito Sanitario dos trabalhadores técnicos em técnicos em saude bucal,
Sudoeste de Goidnia em saude bucal do saude bucal do | cirurgides
distrito sudoeste de distrito sanitario | dentistas, gestores e usuarios, e
Goiania sudoeste da | os servigos prestados pelos
prefeitura de | auxiliares e técnicos
Goiania. em sadde bucal aos usudrios
das unidades.
Ambiente de trabalho saudavel Municipal Existéncia de | Saude do trabalhador | Multiprofissional Implementar Melhoria das condigcdes de
na farmdcia de insumos e grandes riscos programa de saude | trabalho para o servidor, com a
medicamentos  especiais da biolégicos na FIME e do trabalhador no promogdo de
prefeitura de Goidnia inexisténcia de ambito da FIME. ambiente seguro, permitindo
programa de saude que este tenha um ganho em
do trabalhador. saude e qualidade de vida

no trabalho.
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Programa de ginastica laboral Estadual Inexisténcia de | Saude do Trabalhador | Multiprofissional Elaborar programa | Promover grandes beneficios
como estratégia de praticas de ginastica de ginastica aos trabalhadores na prevengio
promoc¢do de qualidade de vida laborais, que laboral para os | de doencas
do trabalhador intensificam o) servidores do | cronicas e ocupacionais,
de um hospital publico de absenteismo e Hospital Alberto | estimular habitos saudaveis e
Goiania afastamentos do Rassi (HGG). aumento da produtividade.
trabalho, bem como
a robotizacdo do
trabalho realizado
pelo servidor.
Implantacdo da ateng¢do auditiva Estadual necessidade de | Saude do Trabalhador | Multiprofissional Implantar um | As capacitagdes com enfoque
na Superintendéncia aproximacgdo do modelo de atencdo em saude auditiva e perda
de Vigilancia em Saude do fonoaudidlogo em sadde auditiva | auditiva ocupacional
Estado de Goias: uma visdo no cuidado ao na Superintendéncia | propiciardo o esclarecimento
fonoaudiolégica da perda trabalhador de Vigilancia em | aos servidores desse agravo,
auditiva ocupacional Satde do Estado de | bem como as formas
Goias de preveni-lo.
(SUVISA),
especificamente
numa visao
fonoaudioldgica da
perda auditiva
ocupacional.
Implementagdo do  Servigo Estadual Inexisténcia de | Saude do Trabalhador | Multiprofissional Implantar o servigo | Melhor assisténcia aos
Especializado de Engenharia de Servico de funcionarios e maior
Seguranga e Medicina do Especializado de Especializacdo  de | efetividade da prevengio a
Trabalho na Superintendéncia Engenharia de Engenharia de | saude.
de Vigilancia em Satude do Seguranca Seguranca e
Estado de Goias e Medicina do Medicina do
e a atuacdo do enfermeiro Trabalho na Trabalho (SESMT)
Superintendéncia de na

Vigilancia em Saude
(SUVISA)

Superintendéncia de
Vigilancia em Saudde
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do Estado de Goias,
com atuagdo ativa do

enfermeiro do
trabalho.
Implantagdo do Servico de Estadual Inexisténcia do | Sadde do trabalhador | Multiprofissional Implantar o Servico | Melhoria da qualidade de vida
Psicologia na Superintendéncia Servico de Psicologia de Psicologia com | do trabalhador. Minimizar
de Vigilancia em Saude do na atencao ao | problemas ambientais
Estado de Goias: promovendo Superintendéncia de transtorno desencadeantes das alteragdes
a saude mental dos servidores Vigilancia em Saude mental no trabalho | psiquicas
do Estado de Goias na Superintendéncia
(SUVISA-GO). de Vigilancia em
Saude do Estado de
Goias.
Biosseguran¢a em uma Unidade Municipal Realizacdo de | Satude do trabalhador | Multiprofissional Aumentar a adesdo | Almeja-se que os
de Terapia Intensiva de procedimentos dos profissionais de | profissionais da saude se
Aparecida de Goiania: adesdo invasivos que saude que atuam na | tornem gradativamente mais
dos profissionais favorecem a Humana UTI, | atentos a importancia do uso
exposicdo do inserido ao adequado das normas de
profissional Hospital Garavelo de | biosseguranca e dos
e dos pacientes a Aparecida de | procedimentos padrao.
riscos biolégicos. Goidnia/GO, quanto
as normas de
biosseguranca.
A visita domiciliar como Federal Doencas Satde do trabalhador | Multiprofissional Subsidiar através da | Implantar a visita domiciliar
instrumento de conhecimento relacionadas ao visita domiciliar as | como op¢do metodolégica do
da trabalho afetam pericias médicas | Servico Social; empregar a

realidade social do servidor
publico federal

significativamente a
vida pessoal.

com informagdes
do servidor

visita domiciliar como formar
de acolhimento do Servidor
Publico Federal; aproveitar o
ambiente  domiciliar como
espaco de escuta qualificada e
observacao.
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Absenteismo: uma proposta de Estadual Problema das altas | Saude do Trabalhador | Multiprofissional Reduzir o indice de | diminuir e  controlar o
melhoria na qualidade de vida taxas de absenteismo dos | absenteismo na instituicdo
dos trabalhadores da absenteismo entre trabalhadores na
Superintendéncia de Educacio os trabalhadores SESTSUS
em tem refletido
Saude e Trabalho para o Sistema negativamente  no
Unico de Satide desempenho das
equipes e nos
resultados da
Superintendéncia de
Educacdo em Saude
e Trabalho para o
Sistema Unico
de Sadde (SEST-
SuS).
Programa de vacinagdo para Municipal Falta de controle | Saude do trabalhador | Multiprofissional Implantar um | Aumento da cobertura vacinal
trabalhadores de um servico de pelos orgaos programa de | dos trabalhadores dos servicos

saude

da Rede de Atengdo as Urgéncias
do municipio de Senador
Canedo

empregadores em
relacdo ao status
vacinal de seus
colaboradores que
estdo expostos ao
risco de
adoecimento .

imuniza¢do para os
trabalhadores do

servigo
de urgéncia e
emergéncia do

Pronto-Socorro da
Vila Sdo Jodo, do
municipio
de Senador
Canedo/GO.

de sadde e, consequentemente,
reducdo dos riscos de contrair
infeccbes e de melhora da
qualidade da saude destes
profissionais.
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Humaniza¢do dos servicos de Federal Falta de | Humanizagao Multiprofissional Aplicar os principios | Aumentar a participacdo dos
enfermagem na Unidade de humanizagao na da gestdo | profissionais junto a gestdo,
Obstetricia em um hospital de atengdo aos humanizada em uma | buscando humanizar o
ensino préprios maternidade de um | ambiente hospitalar.

funcionarios quando hospital de ensino.

se avaliam alguns do Centro-Oeste

aspectos brasileiro.

relacionados as

condi¢des

de trabalho na area

da saude, como

sobrecarga de

trabalho, falta de

recursos humanos e

de material.
A valorizagdo do trabalhador Estadual Necessidade em | Humanizagao Multiprofissional Elaborar conhecimento
sob a légica da Politica de aplicar uma politica proposta de | dos pontos positivos e os
Humanizagdo na Escola de de melhoria das melhoria das | negativos a serem melhorados,

Saude Publica
do Estado de Goias

condicdes e relagdes
de trabalho na
Escola de Saude
Publica

do Estado de Goias
(ESAP-GO).

condigdes e relagdes
de trabalho na
Escola de Saude
Publica

do Estado de Goias
(ESAP-GO), na légica
da politica de
humanizagio

no sentido de garantir que

a politica de humanizacio do
trabalhador realmente funcione
dentro da instituicdo
ESAP/SES-GO, onde os seus
colaboradores passem a se
sentir mais valorizados
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Fortalecendo as relacdes Estadual Fragilidade das | Humanizagao Multiprofissional Promover o Promover o resgate das
interpessoais: humanizacdo no relacdes fortalecimento das | relagcbes de trabalho; formem
trabalho interpessoais. relacdes vinculos profissionais saudaveis
interpessoais da | e favoreca o relacionar-se com
equipe as demais pessoas, como o
multiprofissional usudrio.
que trabalha na
Superintendéncia de
Controle, Avaliacao e
Gerenciamento das
Unidades de Saude
em Goias (SCAGES).
Implantacdo do Protocolo de Federal Inexisténcia do | Gestdo do Trabalho Multiprofissional Implantar a | Implantar os Protocolos de
Seguranca na  identificacdo protocolo de identificacao Identificacao Correta do
correta Identificagdo Correta Correta do Paciente | Paciente com a participacao
do paciente em um hospital do de Hospital | efetiva de gestores e servidores.
universitario Paciente no hospital Universitario.
universitario.
Implantacdo de um servico de Estadual Inexisténcia de um | Saude do trabalhador | Multiprofissional Implantacdo de um | Contribuir para o atendimento

atencdo vocal na
Superintendéncia

de Vigilancia em Saude do
Estado de Goias: visao
fonoaudiolégica do distirbio de
voz

servico de atengdo a
saude vocal na
SUVISA do estado de
Goias.

servigo de atengdo a

saide vocal na
SUVISA,
especificamente
numa visao

fonoaudioldgica dos
disturbios
de voz relacionado
ao trabalho.

integral dos servidores no
SESMT /SUVISA, no seu

local de trabalho, integrando-o
nos aspectos fisicos, sociais e
mentais na realizacdo

de suas atividades laborais.
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Construindo relagdes positivas Estadual Necessidade de | Condigdes de | Multiprofissional Promover a Melhoria da  Comunicagdo
de trabalho na Geréncia de construir  relacdes | Trabalho cultura e o clima | Interna; comprometimento do
Apoio positivas de trabalho organizacional  na | gerente e dos coordenadores da
Logistico e Administracdo de na Geréncia de GALAE/SES-GO com | GALAE em utilizar e acreditar
Estoques da Secretaria de Apoio vistas ao | que a comunicagdo, como
Estado da Sadde de Goias Logistico e fortalecimento de ferramenta de gestao
Administracdo  de relagdes positivas no | estratégica, trard uma melhora
Estoques da trabalho. notavel no clima e no processo
Secretaria de organizacional.
Estado da Sadde de
Goias
Reorganizacdo do processo de Municipal Necessidade de | Politica de gestdo do | Multiprofissional Elaborar um projeto | Reorganizar e corrigir as falhas
trabalho da equipe da Estratégia desenvolver trabalho de intervencdo para | encontradas no processo de

Satide da Familia de Agua Limpa

um processo de
trabalho que deve
ser estruturado nos

principios da
acessibilidade,
integralidade
visando atingir a

resolutividade das
acdes desenvolvidas
e a satisfacdo

dos usuarios e de

forma bem
organizada e
articulada.

reorganizar

o processo de
trabalho da equipe
da Estratégia Saude

da Familia (ESF)
para direcionar as
acoes e servigos
prestados pelos
profissionais de
saide de Agua
Limpa.

trabalho das equipes e
acompanhar as acdes e os
programas
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Projeto de intervencgao: insercao Estadual Necessidade de | Dimensionamento de | Fisioterapeutas Avaliar o impacto da | Inserir de forma permanente o
do profissional fisioterapeuta na fisioterapeutas no | Pessoal insercdo do | profissional Fisioterapeuta na
equipe multiprofissional dos NASF de Goiania. profissional equipe multiprofissional do
Nucleos de Apoio a Satude Fisioterapeuta  na | NASF na Rede Municipal de
da Familia na rede municipal de equipe Goiania.
Goiania multiprofissional do

NASF  na  Rede

Municipal de

Goiania.
A padronizacio do numero de Municipal Falta de vagas de | Politica de Gestdo do | Multiprofissional Gerar instrumento | Possibilitar o respaldo
consultas médicas como meio de consultas médicas | Trabalho de padronizagdo necessario
aumentar as vagas disponiveis ambulatoriais do  numero  de | aos gestores das unidades para
aos usudrios do Complexo existentes na rede atendimentos  dos | implementacdo das medidas
Regulador Sisreg, em Anapolis municipal da cidade profissionais que venham aumentar as

de Anapolis, em médicos para os | vagas aos usudrios.
Goias. coordenadores

das unidades,

visando aumentar a

oferta de vagas pelo

Sisreg e diminuir o

tempo

de espera dos

usuadrios.
Padronizagdo da ficha de Estadual Falta de Politica de Gestdo do | Alunos Propoe a | Evitar o desgaste dos recursos
inscricdo da Secretaria Escolar uniformidade  nas | Trabalho padronizagio da | humanos em refazer varias
da fichas de inscrigdes ficha de vezes o mesmo trabalho e
Escola Estadual de Satde utilizadas pela inscrigdo da | tornar a inscricdo mais agil para
Publica Candido Santiago mesma. secretaria escolar da | o aluno.

Escola Estadual de
Saude Publica
Candido Santiago.
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B - Andlise Interpretativa

Em Goias foram identificados 33 Projetos na area do Gestao do Trabalho
Educacgdo, representando 44% do total de Trabalhos de conclusdo do curso no
referido estado.

Dos 33 projetos de intervencao elaborados, 15 (quinze) foram direcionados
ao ambito municipal e 14 (quatorze) ao ambito estadual, 03 (trés) ao ambito
federal e 01(um) ao ambito Filantropico, garantindo assim a inser¢ao do aluno
concluinte na sua instituicdo de trabalho.

Analisando os problemas identificados (Quadro 2) foram identificados os
seguintes focos de intervenc¢do: Dimensionamento de pessoal; Condi¢des de
Trabalho; Plano de Cargos e Carreiras; Politica de Gestao do Trabalho; Satude do
Trabalhador; Mesa de Negociacdo Permanente; Gestdo do Trabalho e

Humanizacgao.

Quadro 2: Distribuicdo dos projetos segundo o foco da intervenc¢ao do curso

realizado no Goias, ano- 2015.

Focos da intervencao Projetos de %
intervencao
Dimensionamento de Pessoal 7 22
Condigdes de Trabalho 1 03
Gestao do Trabalho 1 03
Mesa de Negociacao Permanente 3 09
Politica de Gestao do Trabalho 5 15
Saude do Trabalhador 11 33
Humanizagao 3 09
Plano de Cargos e Carreiras (PCCS) 2 06
Total 33 100

O destaque da Saude do Trabalhador, enquanto foco de intervengao, muito
nos chama a atencao. Esta tematica foi tratada na especializagdo em um maddulo
especifico, por considerarmos a tamanha relevancia desta discussao dentro do
escopo da Gestdo do Trabalho na Sadde no contexto do SUS. Vale ressaltar que

mundialmente as questdes que envolvem a Satide do Trabalhador sdo tratadas por

32



orgdos internacionais de expressiva relevancia, como podemos verificar na fala das

autoras, (CASTRO, Janete; VILAR, Rosana; LIBERALINO, Francisca 2012. P. 105):
“De acordo com Santos e Lacaz (2011), os Programas de Satude do
Trabalhador (PST) sdo hoje uma tendéncia mundial. Os autores
destacam a influéncia de organismos internacionais como a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), a Organizacao
Mundial da Satide (OMS) e a Organiza¢do Pan-Americana da Saude
(OPAS), que preconizavam agdes de saude ocupacional nos
servicos publicos de saide desde a década de 1970.”

Esta é uma preocupacao que perpassa por varias questoes, entre elas, as
condi¢des de trabalho do trabalhador de saude, sua participacao ativa na
organizac¢do do trabalho e no desenvolvimento de acdes que possam efetivamente
minimizar o adoecimento dos trabalhadores.

Observamos que no tocante as questdes que envolvem o dimensionamento
de pessoal, fica claro que as intervencoes valorizam o processo de organizagao
relacionados as condi¢coes de trabalho e o bom andamento do processo de
trabalho. Nos demais focos, as interven¢des perpassam por necessidades
especificas que dialogaram com o que foi identificado como prioridade para uma

acao efetiva.
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4.1.3- Estado de Mato Grosso do Sul

A - Planilha analitica do estado de Mato Grosso do Sul

Titulo do trabalho :tr: :;g:) de Problema da Intervencao Foco da intervencao Participante 0 que propoe Resultados esperados
[mplantagdo . da Implantagdo da g
Coordenadoria de . Valorizagao técnica
~ Coordenadoria de
Gestao do Trabalho e P ~ dos trabalhadores da
~ , Falta de valorizacdo técnica [ ~ Gestdo do Trabalho e da . .
da Educac¢do na Saude .. Politica de Gestio do . .. N , Secretaria da Saude e,
.| Municipal dos trabalhadores da Multiprofissional Educacdo na Saude, na o
na Secretaria . Trabalho ) . consequentemente, contribuir
- , secretaria Secretaria Municipal de . .
Municipal de Saude . s para a melhoria dos servigos
Publica de Campo Saiide Publica oferecidos a populacdo
de Campo Grande/MS
Grande
~ L Aquisicio de mobiliario e

Reestruturacao do Redefinicdo de espagos e de . -

, ~ A Reestruturar o equipamento que possibilite a

Nucleo de Gestdo do distribuicao de i ~ . .

. [ ~ Nucleo de Gestdo do | operacionalizacdo
Trabalho e da . equipamentos em um | Politica de Gestdao do . . ~ - .
~ . Municipal , Multiprofissional Trabalho e da Educacdo | das atividades pertinentes a

Educacdo na Saude da espaco operacional Trabalho , :

. . . . na Saude, da cidade de | este setor com melhor
Secretaria  Municipal que permita o cumprimento Dourados/MS dinamismo e qualidade para o
de Saude de Dourados do papel do NGTES 0eq P

desenvolvimento das ac¢des.
Espera-se  desenvolver a
Estruturar a Area de missdo, visdo e valores da

Estruturacdo da darea Ainda ndo possui um ~ area de Gestdo do Trabalho;

~ . gestao do trabalho .
de Gestdao do Trabalho organograma, nem areas - ~ ~ , planejar 0s Recursos

~ . . Politica de Gestdo do . . e da educagdo na saude

e da Educacdo na Estadual estratégicas definidas, Multiprofissional NP Humanos;

. - . R Trabalho no escritorio técnico da .
Saide do Escritério assim como a atribui¢do dos . garantir que o Programa de
L . . Fiocruz no Mato Grosso ~ R .

Técnico da Fiocruz analistas do Sul Atencdo a  Saude dos
Trabalhadores atenda a todos
os servidores do Escritério

Implantacao de Implantar a | Uma gestdo do trabalho mais

Coordenadoria de .. Recursos Humanos | Politica de Gestido do . . Coordenadoria de | democratica, baseada

Municipal Multiprofissional

Gestdo do Trabalho e
da Educac¢do na Saude

obsoletos e burocraticos

Trabalho

Gestdo do Trabalho e da
Educacdo na

no didlogo, na pactuagio e
voltada para as reais
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no Hospital Nosso Lar Sadde no Hospital Nosso | necessidades dos
em Campo Grande Lar, em Campo | trabalhadores
Grande/MS
Aval1agao N Avaliar e monitorar o | Melhor funcionamento da
monitoramento da . S
o A . funcionamento da Mesa | Mesa de Negociagao
Mesa de Negociacao Auséncia de monitoramento . . -
- ~ ~ - . . Municipal de Negociacdo | Permanente,
Permanente Municipal nas a¢des/reunides da Mesa | Mesa de Negociagdo Multiprofissional .
. o L Permanente, no | na perspectiva da
do Sistema Unico de de Negociagao e L ~
, ay municipio de | democratizacdo das relacdes
Satde no municipio de .
. Corumba/MS de trabalho
Corumba
Garantir a melhoria da
Implantacdo da Mesa qualidade dos servicos e das
. - Implantar a Mesa de L
de Negociacao Falta de comunicag¢do entre - condicoes de trabalho e
Negociacdo Permanente s :
Permanente do .. gestores e trabalhadores, de L. . .. . possibilitar maior
. - Municipal L . Mesa de Negociacao Multiprofissional do SUS no municipio de ~ . .
Sistema  Unico de valorizagcdo e condigdes de ~ i resolucdo dos conflitos junto
, o Sdo Gabriel do Oeste/
Satde no municipio de trabalho MS aos trabalhadores,
Sdo Gabriel do Oeste prestadores de servicos e
gestores do SUS
Ampliar o conhecimento de
Instalacgdo da Mesa Implantar a Mesa de | gestores e servidores sobre o
Municipal de Falta de incentivo a Politica Negociacdo Permanente | presente projeto, envolver o
Negociagdo Municipal de Valorizagao dos | Mesa de Negociacido Multiprofissional do Trabalho na cidade | gestor municipal e os
Permanente do Trabalhadores da Saude de Coxim, Mato Grosso | trabalhadores na proposta de
Sistema  Unico de do Sul implantacdo da Mesa
Satude em Coxim
Implantacdo da Mesa Obter a garantia da
Municipal de Implantar a Mesa | participacdo de todos os
Negociagdo Auséncia de participacido dos Municipal de Negociacdo | sujeitos implicados
Permanente do Municipal trabalhadores nas Mesa de Neeociacio Multiprofissional Permanente do SUS | no processo de trabalho,
Sistema  Unico de p discussoes e resolugoes dos goclag p (MMNP-SUS) no | tendo como probabilidade as
Satde nos servigos de problemas municipio de | solugdes dos conflitos
saide do municipio de Jaraguari/MS advindos das relagdes de
Jaraguari trabalho
Proposta de Estadual Falta de didlogo entre os Mesa de Negociagio Multiprofissional Implantar a mesa de | Melhorar as condi¢des

implantacdo da Mesa

trabalhadores e gestores

negocia¢do permanente

de trabalho e de vinculo dos
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de Negociagao para discussdo de melhorias do trabalho, além de | trabalhadores; promover a
Permanente do das condig¢des de trabalho capacitar os membros | discussdo e a negociacdo
Trabalho no Hospital da mesma para o | dos conflitos entre gestores e
Regional Francisco adequado desempenho | trabalhadores

Dantas Manicoba de de suas fungbes e

Nova Andradina atribuicdes

Auséncia do instrumento de

Construir e validar um
instrumento de avaliagdo

Tornar concreta a avaliagdo
de desempenho para que a
compreendam e a utilizem, a
fim de que ocorram mudangas

~ s - . Avaliaca . . N o ~
Construcao e validacao | Municipal avaliacdo de desempenho no vallagao de Multiprofissional de todos os profissionais | nas praticas de gestdo e dos
, A desempenho ,
de instrumento de municipio e trabalhadores de sadde | processos de trabalho,
avaliacdo de de Laguna Carapa/MS viabilizando assim, a
desempenho de credibilidade diante dessa
Laguna Carapa ferramenta
Implantaca .
pla ta(;alo de Possibilitar melhor
metodologia de . e~ P
Lo identificacdo das praticas
avaliagdo interna para : .
. A Construir um | realizadas pelas
identificacao do . .
instrumento equipes, consequentemente
desempenho das A . .
. . Auséncia de um sistema de metodolégico para | um
equipes aderidas ao . . - ~ . oL . A
. . avaliagdo  interna  para | Politica de Gestdo do . . avaliacdo periddica das | repasse mais equanime do
Programa Nacional de | Municipal ; Multiprofissional ~ . . : . . .
: acompanhar as equipes com | Trabalho acoes desenvolvidas incentivo financeiro as
Melhoria do Acesso e ~ S . .
. adesdo ao PMAQ e dos indicadores das | equipes que estiverem
da Qualidade da . ~
Atencio  Bésica e equipes com adesdo ao | trabalhando
s . . PMAQ-AB de acordo com as
repasse de incentivo .
) . necessidades da sua
financeiro de .
comunidade
Dourados
Reestruturacao da Reestruturar o processo | Direcionar a avaliagdo de
metodologia de de avaliacdo de | desempenho aos gestores e
avaliacdo de . desempenho da UFGD, | servidores efetivos; incluir
Melhoria do Processo de (e ~ ) o
desempenho na | ooderal Avaliacio de Desempenho Politica de Gestdo do Multiprofissional na perspectiva de | novos pontos de avaliacdes
Universidade Federal s P Trabalho p fortalecer a 4rea da |tendo em vista obter

da Grande Dourados e
Hospital Universitario
da Grande Dourados

para valorizagdo do servidor

gestio do trabalho e
valorizar o servidor da
saude

informagdes sobre a saude do
trabalho de cada servidor;
garantir o retorno dos dados
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coletados

Avaliacdo de desempenho
que promova o crescimento

Avaliagdo de Promogdes que consideram o Implantar a avaliagdo de | profissional dos
desempenho dos Filantrépica tempo de servigo do | Politica de Gestdo do Multiorofissional desempenho na Santa | trabalhadores para que sejam
trabalhadores da p funcionario e nao o mais | Trabalho p Casa de Misericordia de | reconhecidos e valorizados
Santa Casa de capacitado Paranaiba/MS pela sua capacidade,
Misericordia de dedicagdo e qualidade do
Paranaiba seu trabalho
Avaliacao de
desempenho: uma .~ | Melhoria no desempenho dos
Implantar a Avaliacdo . :
proposta  para oS de Desempenho no servidores, proporcionando
servidores do Hospital . Auséncia do instrumento de | Politica de Gestdo do , . Semp . um ambiente favoravel a
. Municipal . Multiprofissional Hospital Geral Paulino . ~ e
Geral Paulino avaliacdo de desempenho Trabalho discussdo, com participacio
Alves da Cunha, na .
Alves da Cunha, na cidade de Rio Verde/MS de todos os envolvidos no
cidade de Rio Verde de projeto
Mato Grosso
Implantaéio da Impl.an'far politica de -
o~ o avaliacao de | Mantenha-se o compromisso
avaliacdo periddica de ~ .
A [ desempenho dos | da gestdo e da equipe do
desempenho dos Auséncia de Politica de . ~ o e
L . . Politica de Gestdo do , . profissionais do NASF | NASF de minimizar os pontos
profissionais Municipal avaliacdo de desempenho para Multiprofissional : ‘o . . N .
. C s . Trabalho junto aos usuarios dos | negativos visando a melhoria
do Nucleo de Apoio a os profissionais do NASF : . . R
, e servicos de Saude da | do servico prestado a
Saide da Familia do i ~
municipio de Maracaju Familia de | populagdo.
Maracaju/MS.
Reestruturacao do Reestruturar e
instrumento de implantar o .
. . Promover avaliagbes mais
avaliagdo de estagio no HRMS um - . -
L o . objetivas, justas e validas;
probatério e Avaliacdo de desempenho . ~ instrumento de . .
; ~ o ~ Politica de Gestao do . . o~ propiciar maior feedback ao
implantacdo da Municipal que ndo se adequa as Multiprofissional avaliacao de . .
.~ . . . Trabalho servidor, permitindo seu
avaliacdo de particularidades do servigo desempenho  pautado . -
. o desenvolvimento profissional
desempenho funcional em indicadores e pessoal
no Hospital Regional qualitativos e P
de Mato Grosso do Sul quantitativos
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Implantagdo do Plano

Implantar proposta do
Plano de Remuneracido

Os servidores do Hospital
Municipal de Laguna Carapa

de Remunera¢do por Auséncia de Plano de [ . tenham total
. ~ Politica de Gestao do . . por desempenho para os .
Desempenho no | Municipal Remuneracio para 0s Multiprofissional . . comprometimento,
. . 2 Trabalho servidores do Hospital o .
Hospital Municipal de servidores .. contribuindo com qualidade e
~ Municipal de Laguna A .
Laguna Carapa - exceléncia nos atendimentos
Carapa/MS i
prestados a seus usuarios
Valorizagdo profissional dos
Implantagdo do Plano Colaborar com servidores da saude,
de Cargos, Carreiras e Auséncia do Plano de Cargos, a implantacdo do PCCS | contribuir com a melhoria dos
Salarios da Secretaria | Municipal Carreiras e Saldrios na | PCCS Multiprofissional na Secretaria Municipal | atendimentos aos usuarios do
de Saude do municipio instituicdo de Saude do Municipio | SUS e aprimorar os processos
de Laguna Carapa de Laguna Carapa da area de gestdo do trabalho
e da educagdo na satude
R ruturac¢a
eestruturagao do Reestruturar o PCCS . .
Plano de  Cargos, ‘e . Ampliar o conhecimento de
. (e - . especifico para area da .
Carreiras e Salarios no PCCS atual que nao incentiva . gestores e servidores
L. . Saude, destacando a
municipio de Laguna . os servidores a buscarem . . . . sobre o presente plano e
~ Municipal . . . | PCCS Multiprofissional profissionalizacgdo, .
Carapa: um valorizacdo e qualificacdo s encaminhar a nova proposta
) ~ . valorizagao e ~
instrumento da Gestdo profissional A do PCCS para aprovagido das
qualificacdo permanente : .
do Trabalho e da ; autoridades superiores
N , dos servidores
Educacdo na Saude
Plano de  Cargos, . N
. arg P C A implantagdo do Plano .
Carreiras e Salarios no Existéncia de funcionarios . Esperam-se melhorias na
. - de Cargos, Carreiras e . - .
contexto do .. com desvio de funcdo, . . - satisfacdo e motivacdo do
) ‘. Municipal PCCS Multiprofissional Salarios para a i .
Sistema  Unico de executando tarefas . .. servidor, assim como
, . ) o Secretaria Municipal de . .
Satde da Prefeitura incompativeis com seu cargo . : melhorias salariais
.. . Saude de Maracaju/MS
Municipal de Maracaju
Proposta de Formular estratégias | Fomentar o conhecimento de
implantagdo do Plano para a implantacdo do | gestores e servidores sobre o
de Cargos, Carreiras e A Plano de Cargos, | PCCS, estimulando a
Salarios: uma Auséncia do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios para | mobilizacao, o apoio politico e
) Municipal Carreiras e Salarios no | PCCS Multiprofissional ’

contribuicdo a

gestdo do trabalho no
municipio de Gléria de
Dourados

municipio

os servidores que atuam
no municipio de Gléria
de Dourados, Mato
Grosso do Sul

técnico e o controle social,

para obter a aprovacdo das
autoridades competentes
para a implantagio no

38




municipio

Propor estratégias para

Ampliar o conhecimento de
gestores e servidores sobre

Implementacao do A I arealizacdo da avaliacdo | a importancia da avaliacdo de
Auséncia da avaliacio de
Plano de  Cargos, . . . . de desempenho dos | desempenho e que a
. ‘o Municipal desempenho para avaliar o | PCCS Multiprofissional . s
Carreiras e Salarios de PCCS trabalhadores de saude | avaliagdo de desempenho
Aquidauana: a do municipio de | seja
avaliacdo de Aquidauana/MS realmente implantada no
desempenho em foco municipio
Espera- ncializar
Proposta de . i spera-se pgte cializar o
. ~ Propor a implantac¢do crescimento intelectual na
implantacdo de um C
do Plano de Cargos, | instituicdo; reconhecer
Plano de Cargos, A . L . .
. e Inexisténcia do Plano de Carreiras e Salarios para | e valorizar o profissional;
Carreiras e Salarios . - . P . _— o~ . .
ara a Associacio Filantrépico Cargos, Carreiras e Salarios na | PCCS Multiprofissional Associacdo Beneficente | recompensar o profissional
p ) ¢ instituicdo de Campo Grande - | por mérito e diminuir as
Beneficente de Campo . e
. Hospital Santa Casa possibilidades de
Grande - Hospital .
apadrinhamentos e de
Santa Casa C o
privilégios
Redimensionando a Propor o | Observar melhor qualidade
forca de trabalho dos redimensionando nas condi¢cdes de trabalho
técnicos de da forga de trabalho dos | para a equipe de
enfermagem na darea . Ma distribuicdo dos . . Técnicos de | Técnicos de | enfermagem. Resultard em
Municipal e Redimensionamento ‘ . )
amarela do Pronto profissionais Enfermagem Enfermagem na Area | uma melhoria na qualidade
Atendimento Médico Amarela do Pronto | do atendimento prestado ao
no Hospital Regional Atendimento Médico | usuario na instituicio de
de Mato Grosso do Sul (PAM) saude
Proposta de s .
;rop ~ ~ Identificar os motivos
intervencdo na gestao :
de desligamento por | Espera-se que
de pessoas para . o .
~ Elevado numero de iniciativa dos | a proposta possa auxiliar na
redugio dos . R ~
. . s desligamentos  espontaneos - . . trabalhadores/ reten¢ao de talentos
desligamentos por Filantrépico . P Condigdes de Trabalho Multiprofissional I
oo registrados pela taxa média de colaboradores, com | contribuindo para 0
iniciativa do . ) ~ .
rotatividade de pessoal vistas a buscar agdes | desenvolvimento
empregado em um P oo oo
. ' - que reduzam o indice de | organizacional da Institui¢do
hospital filantrépico

em Campo Grande

rotatividade decorrente
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Construir agdes de
saude do trabalhador
no ambito das

Falta de organizacdo na Rede

Organizar a Rede
de Atencdo Integral a
Saude do Trabalhador

Espera-se que a saude do
trabalhador tenha um
atendimento qualificado

. . Estadual de Atencgio Integral a Saude do | Satude do Trabalhador Multiprofissional da microrregido de | e, se necessario,
Superintendéncias e , : oo
- L Trabalhador saude de Campo | encaminhamento para niveis
Geréncias Regionais de . .
p Grande/MS mais complexos de cuidado
Saude
Ofertar prevencdo de | Uma melhor qualidade de
Sadde do trabalhador agravos de  saude | vida no ambiente de trabalho
no atendimento pré- Profissionais acometidos pelo mental para os profissionais da area
hospitalar: prevencao | Municipal . p Sadde do Trabalhador Multiprofissional para trabalhadores de | da saide e diminuicdo do
R ; estresse ocupacional 3 )
de agravos a saude sadde no atendimento | afastamento desses
mental pré-hospitalar em | profissionais no tocante a
Campo Grande/MS saude mental
A possibilidade para a
Elaborar Plano implantacdo de uma
de implantagdo das | Politica Municipal em
Acgdes de Vigilancia em | Vigilaincia em Sadde do
Auséncia de um servigo Saide do Trabalhador, | Trabalhador, contribuindo
Municipal destinado a saude do | Saude do Trabalhador Multiprofissional tendo como  bases | paraorganizacio
trabalhador conceitos, preceitos | da atencdo a saude e o
Implantagdo de legais, artigos cientificos | desenvolvimento de agdes
estratégia em saude do e diretrizes do | direcionadas a realidade
trabalhador no Ministério da Saude dos trabalhadores do
municipio de Corumba municipio.
Divulgar e aplicar a agenda
Criar uma agenda | nas ESF, a fim de dinamizar o
Saude legal em . N municipal com processo de trabalho
} ~ Necessidade da organizacao ~ 5 a . o
Dourados: implantacdo do  servico autada  na as acdes de promocgdo a | das equipes, dar visibilidade
da agenda saudavel da | Municipal e paute Satde do Trabalhador Multiprofissional saude, para organizar o | as atividades desenvolvidas
, prevencdo em saude dos . :
saude com 0 . trabalho dos servidores | pelos trabalhadores e realizar
trabalhadores de saide , : ~
trabalhador de satde e contemplar | as almejadas prevencao e
0s usuarios promo¢do a saude da
comunidade
Impl a - do ha imul , . - Impl B lh icd
mplementacdo ’ do Municipal Ndo ha (Iesqmu.o por pa,rte Satde do Trabalhador Multiprofissional mplementar , o | Buscar melhorar as condigdes
Programa da Saude do dos profissionais da saudde Programa Saude do | do ambiente de trabalho,
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Trabalhador no
municipio de Laguna

em colocar o programa em
funcionamento

Trabalhador, destacando
a valorizacdo e bem-

diminuindo atestados
médicos, afastamentos e o

Carapa: fortalecimento estar da saude dos | desfalque de profissionais
da Gestdo do Trabalho servidores
e da Educagcdo na administrativos da
Saude saude
o Implantar plano de
Profissionais exercendo uma ~ .
, . . promoc¢do da saude do
diversidade de atividades, -
. trabalhador, prevengao
sendo muitas delas . . )
. . ~ de acidentes e doencas | Ampliar o conhecimento da
~ . desenvolvidas em situacdo de , . . . .
Implantacdao do Plano | Municipal . . Satude do Trabalhador Multiprofissional relacionadas ao | equipe dos trabalhadores
, riscos, agredindo ,
de Saude do , . trabalho como | sobre satude do trabalhador
sua sadde e refletindo na . ~
Trabalhador no . oA instrumento da Gestdo
. . qualidade da assisténcia
Hospital Municipal de do Trabalho e da
~ prestada ~ ,
Laguna Carapa Educacdo na Saude
. Reduzir o numero de
Plano de agdo para a .
N . : , . acidentes de trabalho e
prevencgao de riscos de 0 maior nimero de acidentes L ,
) Implantar o Plano de | custos; diminuir absenteismo
acidentes de trabalho de trabalho acontece com ~ . o .
com material perfurocortantes o a Prevencao de Acidentes | da instituigdo; criar um
Filantrépico ; in s Sadde do Trabalhador Multiprofissional do Trabalho com | ambiente de trabalho mais
perfurocortante  dos insuficiéncia de materiais para . e

o . 5 Material Perfuro | seguro com diminui¢cdo

profissionais da saude a seguranca e protecdo a saude i .
: Cortante dos riscos de acidentes e
do Hospital Santa Casa do trabalhador .
promover a saude dos
de Campo Grande A
profissionais
0 absenteismo dos Promover melhores
Promocdo da funcionarios, tendo como condi¢des de trabalho .

: . o o Prevenir agravos e melhorar
qualidade de vida no causas principais o dos profissionais que as condicses de satde e de
trabalho do Centro de | Municipal transtorno do estresse, | Saude do Trabalhador Multiprofissional atuam no Centro de ¢ .

PN ~ ; PN , trabalho dos servidores do
Assisténcia a Saude do depressio e sindromes do Assisténcia a Saude do oA ey e

s . A R Centro de Assisténcia a Saude
municipio de Maracaju panico, desencadeadas por municipio de

questdes de trabalho, pressdes Maracaju/MS.
Programa de Profissionais que executam Discutir a importancia | Esperam-se mudancas
atividades para muitas vezes, além de sua da implementagdo de | significativas em relacdo a
funcionarios de | Municipal carga horéria, plantdes em | Saude do Trabalhador Multiprofissional politicas de | minimizagdo efetiva  de
recursos humanos do outras unidades humanizagao e de | atestados de saude por
Sistema  Unico de de atendimento durante o melhoria da qualidade | atividades desenvolvidas no
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Saude

periodo noturno e finais de
semana

de vida no trabalho,
através

da ginastica laboral para
0s trabalhadores
plantonistas

exercicio, bem como melhor
producdo da equipe

Implantagao de
rogram - A consolida¢a Programa é
programa de - Reabilitar e readaptar o co S,O .1da(;a0 do. ograma ¢
acompanhamento para Auséncia de estratégica para a instituigao
, . .. trabalhador afastado, .
técnicos de . acompanhamento dos , Técnicos em . na medida em que fortalece
Municipal . Saude do Trabalhador reintegrando-o N
enfermagem afastados afastamentos de técnicos em Enfermagem . o valores  institucionais e
novamente as atividades . N
e/ou readaptados na enfermagem . fornece constante estimulo a
. - laborais . ,
Secretaria  Municipal melhoria continua
de Satude Publica
Proposta de
implantacao de Implantar Protocolo de
rotocolo de identificacao e
protocoto Trabalhadores de ncag . o e )
identificacao e notificacdo de riscos e | Prevenir e identificar riscos e
notificacdo de riscos e enfermagem com danos a Saude mental do | danos a saude dos
N , Estadual dificuldades no cotidiano, | Saude do Trabalhador Enfermeiros ..
danos a saide mental . trabalhador de | trabalhadores, propiciando
enfrentando desmotivacgao, . .
do trabalhador de . enfermagem do Hospital | trabalho digno e seguro
estresse e sofrimento .
enfermagem do Regional de Nova
Hospital Regional de Andradina/MS
Nova Andradina
Promover a melhoria das
condi¢des de trabalho,
Implantar o Nucleo de tornando . jornada . de
N . , trabalho mais agradavel,
Proposta de Auséncia de um instrumento Saide do Trabalhador menos ardua e com qualidade
. ~ . Municipal destinado a Saude do | Saude do Trabalhador Multiprofissional do SUS na Secretaria ,
implantacdo do Nucleo s . de vida, levando 0
. Trabalhador Municipal de Saude de
de Saude do Angélica/MS trabalhador a atuar de forma
Trabalhador na J ) mais satisfatoria, na
Secretaria  Municipal perspectiva da melhoria do
de Satude de Angélica atendimento ao usuario
Proposta de Auséncia de um instrumento , . . Elaborar o Protocolo de | Ter um Protocolo que seja
~ Estadual . , Satde do Trabalhador Multiprofissional ,
elaboracgio do destinado a Sadde do P Saide do Trabalhador | capaz de nortear todas as
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Protocolo de Saude do Trabalhador no Hospital Regional de | acdes de
Trabalhador no Mato Grosso do Sul prevencdo de promog¢do da
Hospital Regional de saude do trabalhador,
Mato Grosso do Sul minimizando assim 0s
acidentes de trabalho e as
doencas ocupacionais
, Fornecer um instrumento de
Elevado numero de

Proposta de protocolo
de visita domiciliar:

trabalhadores da Secretaria
Municipal de Satide que vem

Propor um protocolo de
visita domiciliar para

intervencdo fundamental
para os servicos de saude e

contribuindo para a . , . . contribuir com a | para a continuidade da
, p Municipal se afastando para | Saude do Trabalhador Multiprofissional ~ para a e~
saide do trabalhador , recuperacao e | assisténcia. Sua utilizacdo
. , tratamento de saude, ~ , ., P 1
da Secretaria de Saude . manutencdo da saide do | podera  subsidiar  outras
caracterizando 0 , : ~
de Campo Grande ; trabalhador da Saude. intervencoes e 0
absenteismo . ~
planejamento de agdes.
Identificar o quantitativo de
trabalhadores da Secretaria
Aprimorar a gestao Municipal de Saide de Campo
Perfil epidemiolégico e de pessoas através da | Grande licenciados para
monitoramento dos , identificacdo do perfil | tratamento de saude, por
Elevado nimero de . o S s ,
afastamentos para ~ epidemioldgico e | Distrito Sanitario de Saude,
, . trabalhadores que estdo se , . . . ~
tratamento de sadde | Municipal Saude do Trabalhador Multiprofissional monitoramento dos por funcao, por
afastando para tratamento . P
dos trabalhadores de de satide afastamentos para | unidade/6rgdo, por sexo e
uma secretaria tratamento da satde dos | por Classificacdo
municipal de saude: trabalhadores Internacional de Doengas
uma ferramenta no (CID), obtendo assim o Perfil
processo da Epidemiolégico dos
gestao do trabalho trabalhadores
A implantacio de um ) Pretende contribuir para o
. . . Implantar um sistema .
sistema informatizado A . . avango na qualidade
. Auséncia de uma ferramenta informatizado de ~
de monitoramento do . . da gestdo do trabalho e para a
] o de  gerenciamento  que , . . monitoramento do o .
absenteismo na Municipal . Saude do Trabalhador Multiprofissional ; eficicia no gerenciamento das
permita o mapeamento do absenteismo na

Secretaria de Saude do
Municipio de Rio
Brilhante

absenteismo na institui¢do

Secretaria Municipal de
Saudde de Rio Brilhante

causas e implicag¢des do
absenteismo no  servico
publico
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Proposta de
implantacdo de um
sistema de informacio

Auséncia de um sistema de

Implantar o Sistema de
Informacdo de Gestdo do
Trabalho e da Educacao

Espera-se ampliar a
capacidade de gestdo na
saude com elaboracdo de um

de Gestdo do Trabalho Municipal informacdo de Gestdo do | Politica de Gestio do Multiorofissional na Saude, na | plano de agao que permita a
e da Educacdo na p Trabalho e da Educagdao na | Trabalho p Coordenadoria de | reestruturacdo
Satde na Secretaria Saude Gestdo de Recursos | e a qualificagdo da gestdo do
Municipal de Satude de Humanos trabalho e da educagcdo na
Corumba saude
Instrumentaliza¢do da gestdo
Implantar o Painel de | com maior resolutividade e
Painel de bordo como Auséncia de um instrumento Bordo como ferramenta | eficiéncia dos recursos
instrumento de gestdo . . para medir os indicadores, | Politica de Gestdo do . . de avaliacdo financeiros, refletindo na
Filantrépica o . Multiprofissional . ~
do trabalho na avaliacdo e monitoramento | Trabalho e monitoramento dos | gestdo
Santa Casa de dos processos processos e resultados do trabalho e da educagdo na
Misericordia de saude
Paranaiba
Espera-se que a partir desta
- Avaliar o acolhimento | intervengao ocorram
Avaliacao do . P . .
i . realizado aos usuarios | melhorias no acolhimento
acolhimento realizado - . :
P . Frequentes reclamacoes L - do Centro de | aos usuarios refletindo na
aos usuarios do Centro | Municipal . Humanizagao Usuarios C A s . .
A s e acerca do acolhimento Assisténcia a qualidade dos servigos
de Assisténcia a Saude , s R ~
. Saude, do municipio de | prestados a populacio,
de Maracaju . .
Maracaju/MS e consequentemente, sejam
reduzidas as reclamacgdes
A perspectiva é que o Nucleo
Regional de Sadde (NRS)
N o Fomentar a ossa contribuir com
Proposta de fomento a Dificuldades na rede - . p
. . : . RN Politica Nacional de | gestores,
Politica Nacional de regionalizada de atencdo a L. -
N > . : o . . Humanizagdo do SUS | trabalhadores e usuarios para
Humanizagdo na Estadual saude para impulsionar a | Humanizacdo Multiprofissional L ~ .
: T . . ~ . (PNH), nos municipios | a compreensdo dos reais
microrregido de saude implantagdo da Politica . x L
.o . L da microrregido objetivos da PNH,
de Navirai Nacional de Humanizagao , . :
de satide de Navirai/MS | implantando

e efetivando esta politica
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Implementar a politica
de humanizacdo na

Qualificar o atendimento no
Hospital, tornando-o uma
instituicdo  acolhedora e

Humanizagdo da Auséncia de um instrumento gestdo propagadora de uma pratica
gestao do trabalho no | Municipal de promogio a Politica | Humanizacido Multiprofissional do trabalho do Hospital | social inclusiva, ampliando os
Hospital Municipal Nacional de Humanizagao Municipal Santa Luzia, | vinculos de solidariedade e
Santa Luzia em Juti: do municipio de Juti, em | corresponsabilidade
uma  proposta de Mato Grosso do Sul entre os diversos atores
implementacdo
Implantagao do Este projeto de
acolhimento intervencdo  pretende | Qualificacdo da atencdo, com
sistematizado e Sérios problemas viabilizar a implanta¢do | aumento da resolutividade e
humanizado na | y\ooicipal relacionados ao acesso dos Humanizacio Multiprofissional do acolhimento vinculo, assim como o
Unidade Basica de p usudrios ao servigo de saude ¢ p na Unidade Basica de | fortalecimento do controle
Saude Iracy Coelho: o foram detectados Sadde da Familia Iracy | social sobre os modos de
papel do gestor nesse Coelho em  Campo | organizacdo do servico
processo Grande/MS
Reorganizacdo do
processo de trabalho .
. X Reorganizar o processo . .
das equipes de saude . Espera-se que a implantagdo
P de trabalho das equipes . ~
da familia com L. , do acolhimento, a relacdo
) - da Estratégia Saude da - -
implantacao : - o entre profissional e usudrio se
: Atendimento e efetivacdo Familia  (ESF) com
do acolhimento aos . . 7 L. . . . ~ estabeleca  conforme  os
- Municipal dos servicos de saude | Humanizacido Multiprofissional implantacdo do o . .
usuarios: uma . - ) principios e diretrizes da
P insuficiente acolhimento aos .
estratégia de (s . . .| PNH, passando a ser mais
> usuarios, no municipio . . .
humanizagao nos de estreita, efetiva, resolutiva e
servicos de atengdo o ualitativa
oTVIS0s @ ne Navirai/MS 4
basica a sadde no
municipio de Navirai
Gestdo do trabalho no Criagdo de um plano de | Proposta  incluindo um
Hospital Universitario intervencdo  incluindo | conjunto de a¢des destinadas
da Grande Dourados: . . e ~ um conjunto de agdes | a interferir na cultura da
Busca por um ambiente mais | Politica de Gestdo do . - . N .
uma proposta com Federal Multiprofissional que visem a uma nova | organizacdo tendo em vistas

vistas a uma cultura
organizacional voltada
para a eficiéncia

equitativo e eficiente

Trabalho

cultura para o Hospital,
com foco na melhoria
dos  aspectos  gerais

criar um ambiente eficiente e
eficaz, beneficiando 0s
colaboradores e usuarios
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relacionados a qualidade
de vida dos
trabalhadores para os
empregados e maior
eficiéncia e eficacia
organizacional

Relagdes interpessoais:

A lideranca vigente precisa
de novos direcionamentos,

Proporcionar aos lideres
do RH, palestras e
dindmicas com o foco na

Melhorar as relacdes

. . ~ | Politica de Gestdo do . . motivacdo, além de | interpessoais no setor
em foco uma lideran¢a | Municipal de modo a tornar a gestdo Multiprofissional . ~ .
. . . Trabalho oportunizar  reflexées | de RH da prefeitura de Campo
motivadora mais proativa .
sobre a qualidade Grande/MS
do atendimento
prestado
Possa gerar resultados
A responsabilizacio e a significativos ao  servico
Stica 30 trabalha(iior no Descrédito relacionado ao Estimular a | prestado aos usuarios do SUS,
servico piblico de servico prestado pelo SUS, responsabilidade social | e a responsabilidade social
saﬁdeg:- P roieto de Municipal além de ocorréncias | Humanizacio Multiprofissional no setor publico de | possa tornar-se um
intervlen épo ]em Rio repentinas de maus saude do municipio de | diferencial para que o setor
Brilhantg atendimentos Rio Brilhante/MS. saude

publica avance cada dia mais
no municipio.
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B - Andlise Interpretativa

No estado de Mato Grosso do Sul 52 Projetos de Intervenc¢do foram na
area da Gestdo do Trabalho o que corresponde a 79 % do total de trabalhos de
conclusdo do curso no referido estado. Destes, 38 (trinta e oito) foram
direcionadas as instituicdes de ambito municipal, 06 (seis) de ambito estadual, 02
(dois) de ambito federal e 05(cinco) de ambito filantrépico.

0 quadro 3 apresenta os focos das intervengdes encontrado na andlise
da planilha do referido estado, a saber: Dimensionamento de pessoal; Condi¢cdes de
Trabalho; Plano de Cargos e Carreiras; Politica de Gestao do Trabalho; Satude do
Trabalhador; Mesa de Negociagdo Permanente; Gestdo do Trabalho e

Humanizacgao.

Quadro 3: Distribuicdo dos projetos segundo o foco da intervenc¢ao do curso

realizado no estado de Mato Grosso do Sul, ano- 2015.

Focos da intervencao Projetos de intervencao %
Dimensionamento de Pessoal 1 2
Condic¢des de Trabalho 1 2
PCCS 6 11
Politica de Gestao do Trabalho | 16 31
Saude do Trabalhador 16 31
Humanizagao 6 11
Mesa de Negociacao 5 10
Permanente

Avaliacao de desempenho 1 2
Total 52 100

O destaque da Sadde do Trabalhador, enquanto foco de intervencao em
Mato Grosso do Sul, se repete como ocorreu no estado de Goids. Como ja
afirmamos anteriormente, esta tematica foi tratada na especializagdo em um

modulo especifico, por considerarmos a tamanha relevancia desta discussdo
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dentro do escopo da Gestdao do Trabalho na Saude no contexto do SUS e sua total
relacdo com a outra tematica que aparece neste estado com bastante relevancia
que foi o foco em Politica de Gestdo do Trabalho. Estes focos retratam as
necessidades de organizacdo por parte da gestao onde tais tematicas serviram de
foco de intervencgdo por parte dos trabalhadores/alunos.

Encontramos nas tematicas, a saber: Humanizacdo, PCCS e Mesa de
Negociacdo Permanente, juntas, percentual significativo de proposta de
intervencgao por parte dos trabalhadores/alunos.

Como ja foi possivel verificar nos estados anteriores, as propostas de
intervengdes materializadas no s Trabalhos de Conclusio de Curso dos
trabalhadores alunos deste estado, apontam para a melhor qualidade do SUS nas

mais diversas esferas.
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4.1.4- Estado de Mato Grosso

A - Planilha analitica do Estado de Mato Grosso

Titulo do trabalho ::: :;g:) de Problema da Intervencao Foco da intervencdo | Participante 0 que propoe Resultados esperados

Estruturacdo da Gestdo | Estadual Enfrentamento de problemas Politica de Gestdo do | multiprofissional Propor a implantacdo da Espera-se com a consolida¢do

do Trabalho e da para a consolidacdo do SUS Trabalho Secretaria Adjunta, da proposta superar

Educacdo na Sadde destinada as fragilidades da SGP e ESP

como uma area a agregar a area de Gestdo | com as oportunidades

estratégica para o do Trabalho e da apresentadas neste projeto,

Sistema Unico de Satde Educacdo na Saude ou seja, a melhoria dos

em Mato Grosso processos de trabalho na
SES/MT e o lucro social na
qualidade
dos servigos em saude para os
usuarios, consequentemente o
resgate da identidade dos
trabalhadores da SES

Gestdo do Trabalho e Municipal Como a gestdo, participacdo, Satde do trabalhador | Multiprofissional Promover Espera-se do Grupo Focal a

Saude do Trabalhador divisdo e organizacao do o planejamento criacdo compartilhada de um

do Centro de Atencgao trabalho no Centro de Atencdo estratégico e participativo | Planejamento Estratégico

Psicossocial de Psicossocial (CAPS) de em saude do trabalhador, | e Participativo concernente a

Primavera do Leste: Primavera do Leste/MT pode de acordo com a Sadde do Trabalhador do CAPS

planejamento afetar a satide mental dos percepgdo dos para sua posterior

estratégico e trabalhadores desta unidade. profissionais sobre o seu insercdo no Plano Anual de

participativo como trabalho. Acoes - 2017 dessa instituicao.

forma de promover

saude

Proposta de Municipal Auséncia de periodicidade na Politica de gestdo do | Multiprofissional Propor um instrumento Esperamos que

instrumento de
avaliacdo de
desempenho para os
servidores da atencdo a

avalicdo da qualidade do
servigo

trabalho

de avaliagio de
desempenho dos
servidores da atengao
basica do municipio de

os servidores e gestores
padronizem e melhorem o
servigo, assim procurando
especializar
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saude de Ipiranga do
Norte

Ipiranga do Norte-MT

o pessoal envolvido na atengdo
e suas instalacdes para o melhor
atendimento do usudrio

Proposta para Municipal Necessidade de avaliar o Avaliagdo de Multiprofissional Elaborar instrumento Através
elaboracao de um desempenho do trabalhador em | desempenho para da avalia¢do de desempenho
instrumento de saude do SUS. Avaliacdo de Desempenho | fornecer informagdes sdlidas e
avaliacdo de para os servidores tangiveis aos servidores,
desempenho para os efetivos da Secretaria levando em consideracdo o
servidores efetivos da Municipal de Satude trabalho da equipe, a andlise
Secretaria do municipio de Nova institucional da organizacao, e
de Saude do municipio Lacerda/MT auxilia-los no caminho para o
de Nova Lacerda autodesenvolvimento.
Proposta para Municipal Necessidade de avaliar o Avaliac¢do do Multiprofissional Elaborar instrumento Esperamos implantar este
elaboracido de um desempenho do trabalhador em | desempenho para Avaliacdo de instrumento de gestdo do
instrumento de saude do SUS, em estagio Desempenho para trabalho na Secretaria
avaliacao de probatdrio. os servidores que estejam | Municipal de Nova Lacerda.
desempenho para os em estagio probatério na
servidores em estagio Secretaria Municipal de
probatério Saude do
da Secretaria de Saide municipio de Nova
de Nova Lacerda Lacerda/MT
Qualificacdo em Estadual Falta de conhecimento acerca Avaliacdo de Multiprofissional aprofundar o Os resultados almejados sdo
avaliacdo de do processo de avaliacdo do desempenho conhecimento focados na gestdo por
desempenho no desempenho acerca do processo de competéncias através da andlise
Escritério Regional avaliacdo de desempenho | do desempenho
de Saude de Porto dos servidores do funcional e institucional
Alegre do Norte Escritério Regional de identificado pela avaliagdo de
Saude de Porto Alegre do | desempenho anual.
Norte (ERS/PAN)
Avaliagdo no servigo Estadual Auséncia de uma avaliagdo dos | Politica de gestdo do | Multiprofissional Elaborar proposta de valorizar os profissionais

publico: um olhar para
as competéncias dos
trabalhadores da
Secretaria de Estado de
Saude de Mato Grosso

trabalhadores da satde que nido
possuem vinculo empregaticio
efetivo com o estado;

N3ao utilizacdo dos resultados
da avaliacdo como fonte de

trabalho

avaliacdo por
competéncias

para os trabalhadores da
SES/MT.

que atuam no SUS, reformular
uma ferramenta estratégica de
gestdo de pessoas e

fortalecer o planejamento de
acdes ligadas a aprendizagem e
gestdo organizacional.
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dados para o planejamento
estratégico em gestao de
pessoas.

Implantacdo da Mesa de | Municipal 0 municipio de Mesa de negociacao multiprofissional Instituir a Mesa de Elaborar a Mesa de Negociacao
Negocia¢do Permanente Primavera do Leste/MT, permanente Negocia¢dao Permanente Permanente do SUS com a
no municipio conjuntura deste projeto de do SUS no contribuicao dos envolvidos e a
de Primavera do Leste intervencdo, ndo possui Mesa municipio de Primavera encaminhar a MNNP para sua
de Negociagdo Permanente do do Leste. aprovacao e criagdo.
SUS instituida.
Proposta para criagcdo Estadual Auséncia de Comissao de Negociacao Multiprofissional O presente trabalho Espera-se que a comissdo
de uma Comissdo de Negociacdo Permanente objetiva a criacdo de uma | trabalhe para a democratizacao
Negociacao Permanente Comissao das relagoes de trabalho do
do Sistema Unico de de Negociagdo hospital.
Saude no Hospital Permanente no Hospital
Regional de Caceres Regional de Caceres,
Dr. Antdnio Fontes envolvendo os gestores,
os prestadores de servigo
e os trabalhadores, para
aprovar processos
negociais na
melhoria das condigdes de
trabalho na saudde.
Proposta de Municipal Auséncia de uma mesa de Mesa de negociagao Multiprofissional Apresentar o projeto de Sensibilizar os gestores,

implantagdo de Mesa
Municipal de
Negociacao
Permanente do Sistema
Unico de Satde no
municipio

de Castanheira

negociagao permanente

permanente

implantagdo da Mesa
de Negociacao
Permanente no Municipio
de Castanheira, Mato
Grosso, a gestdo e
Conselho Municipal de
Saude e com isto
sensibilizar os gestores,
profissionais de saude
do SUS, o conselho
municipal de satude e os
sindicatos dos
trabalhadores sobre a

profissionais de satide

do SUS, o conselho municipal de
saude e os sindicatos dos
trabalhadores sobre a
importancia da instalacdo da
Mesa de Negociagdo
Permanente-SUS no municipio,
contribuir com a gestdo para a
politica de valorizagao do
trabalhador do SUS no
municipio e consequentemente
ter a aprovagdo da Secretaria de
Saude e Conselho
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importancia da instalagao

Municipal de Satde para a

da MNNP-SUS. Instalacdo da MMNP-SUS.
As Mesas de Negociagdo | Municipal Dilemas e conflitos entre os Mesa de negociacao Multiprofissional Implantar Ampliar o conhecimento
Permanente do trabalhadores do SUS as mesas de negociacao de gestores e servidores sobre o
Trabalho em Saude a luz permanente na presente estudo na
da emancipacao do emancipacdo dos servicos | emancipagao do trabalho
servico publico em saude da satde publica.
Implantacdo da Mesa de | Municipal o municipio possui um Mesa de negociagao Multiprofissional implantar a Mesa de Espera-se que com a
Negociacao Permanente cendrio preocupante ao que se permanente Negociacao Permanente implantacdo da Mesa de
no municipio refere as relagdes dos no Municipio de Varzea Negociagdo os processos
de Varzea Grande processos de trabalho na Grande, em Mato Grosso; democraticos ocorram e
Secretaria fortalecer contribuam para o municipio na
Municipal de Saude e democratizar as perspectiva da Saude.
relagdes do processo de
trabalho entre os
gestores, trabalhadores e
sindicatos.
Implantacdo da Mesa de | Municipal Auséncia de mesa de Mesa de negociacao Multiprofissional Propor a gestao municipal | Procurar solugdes negociaveis
Negociacao Permanente negociacao do SUS no permanente de satide do municipio de | para os interesses, os conflitos e
no municipio municipio de Nova Brasilandia. Nova Brasilandia demandas decorrentes das
de Nova Brasilandia aimplanta¢do da Mesa de | relagdes funcionais e do
Negociacdo Permanente trabalho;
do SUS. Celebrar acordos que externem
as conclusoes dos trabalhos,
comprometendo-se com o fiel
cumprimento do que for
acordado.
Plano de Carreiras, Municipal 0 municipio de Nova Mutum, PCCS Multiprofissional Instituir o PCCS/SUS no Elaborar o

Cargos e Salarios no
ambito do Sistema
Unico de Saude:
instrumento favoravel
para a valorizagdo

dos servidores do
municipio de Nova
Mutum

em Mato Grosso
ndo possui um PCCS/SUS
instituido.

municipio de Nova
Mutum.

PCCS/SUS com a contribuigio
dos servidores e encaminha-lo
as autoridades para

sua aprovacao.

52




Revisdo do Plano de Municipal Atualizacdo do PCCS do PCCS Multiprofissional Analisar o atual Plano de Desenvolver o
Cargos, Carreiras e municipio de Alta Floresta Cargos, conhecimento de gestores e
Salarios dos servidores Carreiras e Salarios dos servidores sobre o presente
do municipio de Alta trabalhadores da saide plano e encaminhar a nova
Floresta do municipio de Alta proposta de PCCS para
Floresta/MT. aprovacdo das autoridades
superiores.
Plano de Cargos, Municipal Nao implantagao do PCCS, PCCS Multiprofissional Implantar o PCCS na SMS | Ampliar o conhecimento de
Carreiras e Salarios: elaborado em 2015, no de Porto Alegre do Norte, | gestores e servidores sobre a
implantacdo na municipio de Porto Alegre destacando importancia do
Secretaria a profissionalizagao, plano e encaminhar a proposta
Municipal de Satde de valorizacao, qualidade de | de PCCS para aprovacgao das
Porto Alegre do Norte vida e qualificacao autoridades superiores.
permanente dos
servidores.
Reestruturacgdo do Municipal Deficiéncia no atual PCCS Multiprofissional Reestruturar o Plano de Reestruturar e estabelecer
Plano de Cargos, PCCS no que se Cargos, a construcdo de uma carreira
Carreiras e Salarios dos refere a valorizacdo e ao Carreiras e Salarios da com direitos igualitarios entre
profissionais da saude cuidado com o profissional Secretaria Municipal de os profissionais da gestao
de Cotriguagu através do plano de Saude de Cotriguacu, municipal, segundo critérios
qualificacao tendo como referéncia estabelecidos nas normas de
e ainda a garantia de direitos as normas e diretrizes elaborac¢do do PCCS-SUS.
igualitarios entre todos os nacionais de institui¢do
profissionais do setor publico de PCCS-SUS.
municipal
Plano de Carreiras, Municipal Auséncia de um PCCS aos PCCS Multiprofissional propor a elaboragdo de Os servidores de fato se
Cargos e Salarios no trabalhadores do SUS no um Plano de Carreiras, desenvolverao
Sistema Unico de Saude municipio de Cuiaba Cargos profissionalmente de acordo
de Cuiaba a luz do e Salarios aos com a area de atuagdo e serio
Protocolo 006/2006 trabalhadores do Sistema | avaliados
Unico de Satide da de acordo com sua competéncia
Prefeitura Municipal de técnica. Possibilitara diminuicdo
Cuiab4 com base nas de desigualdades
diretrizes nacionais do salariais.
Protocolo n? 06/2006.
Dimensionamento de Municipal falta de Dimensionamento de | Multiprofissional Realizar Dimensionar o quadro de
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pessoal na atencdo
basica: Estratégia Saude
da Familia da Secretaria
Municipal de Satde de
Juina

uma politica no Departamento
de Recursos Humanos da SMS e
consequente comprometimento
na distribuicdo adequada dos
quadros

pessoal

o dimensionamento de
pessoal no ambito da
Atengdo Basica -
Estratégia de Saude da
Familia na Secretaria

servidores da Atenc¢do Basica e
tornar a atividade de
dimensionamento

de pessoas uma pratica
continua na gestio da Secretaria

de lotacdo. Municipal de Satude de Municipal
Juina/MT. de Saude de Juina.
Proposta de Municipal Diminui¢io da sobrecarga dos Dimensionamento de | Multiprofissional propor a implantag¢ido do Diminuicdo da sobrecarga dos
implantagdo de trabalhadores das ESF. pessoal dimensionamento de profissionais, ambientes de
dimensionamento de pessoas nas unidades da trabalho mais agradaveis,
pessoas Estratégia Satude da melhora na produtividade e
em unidades da Familia (ESF). qualidade dos servigos.
Estratégia Saude da
Familia do
municipio de Alta
Floresta
Dimensionamento da Estadual Necessidades de trabalhadores | Dimensionamento de | Multiprofissional Realizar o Identificar o quantitativo de
forca de trabalho na com perfil adequado para pessoal Dimensionamento pessoas necessarias
Unidade III atendimento a pessoas que da Forga de Trabalho do para recompor o quadro de
do Centro Integrado de apresentam transtornos Centro Integrado de pessoal da unidade e os perfis
Assisténcia Psicossocial mentais, decorrentes do Assisténcia Psicossocial, desejados, para posterior
do Hospital Adauto consumo Unidade III, elaboragdo de proposta e
Botelho de alcool e outras drogas Hospital Adauto Botelho, encaminhamento aos setores
em Cuiaba/MT responsaveis pela realizacdo
do concurso publico, para
provimento das vagas
existentes.
Dimensionamento da Estadual As demandas dos servigos Dimensionamento de | Multiprofissional Realizar o Identificar o

forca de trabalho em
saude no Centro de
Atencdo Psicossocial
Infanto-Juvenil do
Adauto Botelho

encontram-se incompativeis
com o quantitativo de
trabalhadores lotados na
unidade de satide proposta pela
intervencao

pessoal

Dimensionamento da
Forga de Trabalho em
Satde (DFT), no ambito
da Saude

Mental no Centro de
Atencgdo Psicossocial -
CAPS Infanto-Juvenil do
Hospital

quantum/qualitativo de
trabalhadores necessarios
para compor o quadro de
pessoal da referida unidade de
saude, e a0 mesmo tempo
encaminhar resultados
parametrizados as autoridades
competentes, sobre DFT,
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Adauto Botelho.

para conhecimento e
providéncias.

Dimensionamento da Estadual Complexidade da area da Dimensionamento de | Multiprofissional Realizar o Mostrar a necessidade de
forca de trabalho na Assisténcia Farmacéutica, seus | pessoal Dimensionamento da realizar o Dimensionamento da
Geréncia de avangos tecnolégicos e Forca de Trabalho no Forca de Trabalho para a
Farmacia de Demanda atualizacdo de Protocolos ambito da Geréncia de Geréncia de Farmacia de
Extraordinaria da Clinicos e Diretrizes Farmacia de Demanda Demanda Extraordindria para a
Secretaria Terapéuticas, além do uso Extraordinaria da adequacao
de Estado de Saude de racional do medicamento Secretaria de Estado de e melhoria do desempenho dos
Mato Grosso e a seguranca do usuario Saude de Mato Grosso. profissionais da satide, bem
como o subsidio ao
desenvolvimento e a gestdo
dessa forga de trabalho.
Dimensionamento dos Estadual A necessidade de reorganizagdo | Dimensionamento Multiprofissional Realizar o Os parametros, as metas e
profissionais da dos processos de trabalhos, profissional dimensionamento da indicadores definidos
Coordenadoria de voltados para a vigilancia Coordenadoria de possibilitarao
Vigilancia epidemioldgica. Vigilancia Epidemiolégica | a institucionaliza¢do das a¢des
Epidemiolégica da e Geréncias, de saude da Coordenadoria de
Secretaria de Estado determinando o quantum | Vigilancia
de Saude do Mato real dos profissionais Epidemioldgica e Geréncias,
Grosso bem como a melhor distribui¢do
das atribui¢des entre
os seus servidores, o que
possibilitara também a
implantacdo de um sistema
continuo
de avaliacdo.
Gestdo do Estadual Melhoria da qualidade dos Dimensionamento de | Multiprofissional Realizar o Os parametros, as metas e
dimensionamento dos processos de trabalho pessoal dimensionamento indicadores definidos

profissionais do Servigo
de

Verificagdo de Obito da
Secretaria Estadual de
Saude

do Mato Grosso

do SVO, esclarecendo a
real necessidade de
profissionais para
alavancar a reorganizacio
dos processos de trabalho

possibilitario institucionalizar
as acdes de saide do SVO com
uma melhor distribuicdo das
atribuicdes entre os seus
servidores, o que possibilitara
também a implanta¢ido de um
sistema continuo de avaliagio,
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orientando tomadas de
decisdes para o coletivo no
trabalho do SVO.

Agentes promotores de | Municipal Maior dificuldade para a Politica de Gestdo do | Multiprofissional Implantar o Espera-se selecionar os
saude no Centro de realizagdo trabalho projeto Agentes melhores candidatos que se
Detencdo Provisoria dos atendimentos em saude é a Promotores de Satide no enquadrem nos requisitos
de Tangara da Serra: do dificuldade de comunicagao Centro de Detengao necessarios para atuarem como
recrutamento a sele¢do entre equipe técnica Proviséria de Tangara Agentes Promotores de Saude,
de saude e os detentos que da Serra/MT: do melhorando assim o
estdo em processo de recrutamento a sele¢do atendimento em sauide e
recuperacao dos candidatos. fornecendo
também a oportunidade de
remirem suas penas
A saude do trabalhador | Municipal Sedentarismo entre os Saude do trabalhador | Multiprofissional Promover o bem-estar e melhorar a qualidade de vida
da Secretaria de Saidde trabalhadores da SMS de melhorar a qualidade de dos funcionarios através da
de Cocalinho Cocalinho vida pratica de atividades
dos trabalhadores da fisicas e que as mesmas podem
Secretaria Municipal de ser exercidas e aperfeicoadas
Saude de Cocalinho, Mato | dentro dos marcos
Grosso. de plasticidades consentida pela
faixa etaria e instituidas por
categorias individuais
de saide, modo de vida e
educacio.
Proposta de Municipal Melhoria na qualidade de vida Satde do trabalhador | Multiprofissional Trabalhar o melhorar
implantagdo das a¢des do trabalhador do SUS do SUS aperfeicoamento dos as condigdes de trabalho no
em sadude do servidores municipio.
trabalhador no e a implementagio das
municipio de Alta acgdes de Saude do
Floresta Trabalhador em seu
ambiente de trabalho
no Municipio de Alta
Floresta.
Proposta de criacdo de Municipal Diminui¢do no indice de Satde do trabalhador | Multiprofissional Criar espagos de Ampliacao do conhecimento de

espacos de discussdo
sobre satude do

adoecimentos, afastamentos de
saude, e absenteismo e

discussdo sobre a Saude
do Trabalhador.

gestores e
trabalhadores da satde sobre a
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trabalhador da
Secretaria Municipal de
Saude

de Pontes e Lacerda

melhorando
as relagoes de trabalho

importancia da organizagao do
trabalho em sua saude
mental.

Melhoria na qualidade Federal prevencao de desconfortos Saude do trabalhador | Multiprofissional Proporcionar melhoria na | participagdo ativa
de vida no trabalho aos osteomusculares, prevencdo da qualidade de vida no dos profissionais envolvidos na
trabalhadores fadiga muscular e de disturbios ambiente de trabalho do proposta, assim como, a um
do Hospital osteomusculares HUJM, através do cuidado maior por parte
Universitario Julio relacionados ao trabalho. planejamento de ag¢des dos trabalhadores com eles
Muller que terdo como mesmos. Espera-se ainda que os
pressupostos a Ginastica trabalhadores do HUJM
Laboral e a Quick Massage | desempenhem suas func¢des
com mais motivacdo, e que seja
somente o inicio da
aplicacdo de ac¢des de qualidade
de vida
Promover ag¢des de Municipal 0 alto indice de afastamento Satde do trabalhador | Multiprofissional Implantar o Programa de | Sensibilizar gestores e
saude do trabalhador no dos servidores, causando Saude do Trabalhador no trabalhadores do municipio
intuito de reduzir transtornos para a gestao Municipio de Sinop/ de Sinop para a necessidade de
o afastamento dos municipal, impactos no MT implantar com urgéncia agoes
servidores da Secretaria no planejamento e na execugdo de promocgao da saude
Municipal das agdes, na qualidade dos do trabalhador que venham
de Saide do municipio servigos contribuir na reducio das
de Sinop oferecidos aos usuarios do SUS, morbidades que acometem os
e no comprimento das metas servidores da Secretaria
estabelecidas pelo Municipal de Satide, bem como a
Ministério da Saide reducdo do alto indice de
afastamento.
Proposta para redugio Estadual Grande indice Saude do trabalhador | Equipe de Este trabalho Espera-se que esse
do absenteismo dos em absenteismo de enfermagem tem como objeto analisar | levantamento incentive os

funcionarios de
enfermagem do
Hospital Regional

profissionais de enfermagem.

as causas do absenteismo
na enfermagem no
Hospital

Regional de Sorriso, Mato
Grosso.

gestores do hospital a
elaborarem

novos estudos para novas
propostas com vistas a diminuir
o0 absenteismo dessa

categoria, assim como propiciar
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investimento na qualidade de
vida do profissional de
enfermagem. A avaliacdo se
dara por meio de
monitoramento.

Implementacdo da Estadual Diminuir Saude do trabalhador | Multiprofissional Implementar uma alcangar melhor qualidade e
assisténcia médica o desgaste fisico e emocional de assisténcia médica aos agilidade no atendimento
ambulatorial e de servidores do Hospital Regional colaboradores e médico, bem como solucdo dos
especialidades aos de Caceres servidores do Hospital problemas de satide dos
servidores e celetistas Regional de Caceres, servidores e celetistas do
do Hospital como medida de atencdo a | Hospital Regional de Caceres. O
Regional de Caceres Dr. saude do trabalhador, de atendimento em ambiente
Antodnio Fontes forma facilitada e com mais confortavel e humano
pouco certamente contribuira para
tempo de espera por com os resultados de busca
atendimento médico. de melhoria na satide do
trabalhador.
O cuidado com o Municipal Lacuna no que se refere a Saude do trabalhador | Multiprofissional Propor a implantagdo de Encaminhar a proposta ao
servidor: execucao de politicas publicas uma comissao gestor para aprovacao e
acompanhamento aos de saude para o trabalhador permanente possivel
funcionarios multiprofissional com implantacgdo, e assim
publicos com agravo de vistas ao possibilitar aos servidores
saude acompanhamento dos publicos o0 acompanhamento
funciondrios publicos do domiciliar
municipio de Juina, com e clinico em situacao de doencgas
atestados médicos e e agravos de saude, dessa forma
licenciados para diminuindo
tratamento de saude. a burocracia existente e
contribuindo para uma resposta
eficaz aos anseios dos
servidores.
Estratégia de Estadual Necessidade de otimizagao de Humanizag¢io Multiprofissional elaborar uma proposta de | minimizar

acolhimento aos
trabalhadores, em
processo de
aposentadoria, na

um espaco humanizado para
acolher os trabalhadores da
SES/MT, em processo de
aposentadoria.

intervencao para
promover o acolhimento
aos trabalhadores

da SES/MT em processo

os desafios encontrados no
atendimento aos trabalhadores
da SES/SUS, durante o

ato de solicitar a aposentadoria.
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Secretaria de Saude de
Mato Grosso

de aposentadoria

Que haja articulacio entre
trabalhadores e gestores da
SGP, e que de fato contribuam
com as a¢bes de informacio

e comunicac¢do a serem
concretizadas.

Qualidade de vida no Municipal Evitar doencas e acidentes Saude do trabalhador | Multiprofissional Promover ag¢des praticas e | Integrar e fortalecer os
trabalho dos servidores de trabalho, e diagnosticar e de baixo custo que visem | vinculos, melhorando as
da vigilancia em melhorar a saide dos a aprimorar relagdes interpessoais, bem
saude do municipio de servidores da vigilancia em as vivéncias dos como a qualidade de vida dos
Barra do Bugres saude do municipio de Barra do servidores da vigilancia servidores no trabalho.
Bugres em saude de Barra do
Bugres, numa perspectiva
de promocao a saude,
bem-estar e qualidade de
vida no trabalho.
Melhoria de qualidade Municipal baixa qualidade de vida; efeitos | Sadde do trabalhador | Multiprofissional Promover melhoria de A partir da realizagdo deste
de vida dos servidores nocivos do trabalho burocratico qualidade de vida projeto, espera-se ao final
do Distrito aos servidores publicos e | do seu cronograma, torna-lo
Sanitario Especial privados do Distrito projeto permanente.
Indigena Cuiaba Sanitario Especial
Indigena Cuiaba.
Comissdo local de saide | Estadual Exposicdo a condi¢des de riscos | Satude do trabalhador | Multiprofissional Implantar a Comissao A Comissdo Local de Satude do
do trabalhador no e ameacas a saude dos Local de Saude do Trabalhador implantada no
Escritério Regional trabalhadores em saide do Trabalhador no Escritério | ambito do
de Saude de Juina municipio de Juina. Regional de Escritério Regional de Saude
Sadde de Juina/MT. com um plano operativo que
defina ag¢des de curto,
médio e longo prazo que
possam minimizar o sofrimento
dos servidores, bem como
melhorar as condi¢des dos
ambientes de trabalho.
Implantacdo da Municipal Nao efetivacdo da politica de Satde do trabalhador | Multiprofissional Implantar a Comissao minimizar o sofrimento dos

Comissdo Local de
Saude do Trabalhador

seguranca e saude do
trabalhador no estado de MT

Local em Saude do
Trabalhador no Escritério

servidores, bem como melhorar
as condi¢bes
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no
Escritério Regional de
Saude da regido de
saude

Gargas Araguaia do
Estado de Mato Grosso

Regional de
Sadde de Barra do
Garcas/MT.

dos ambientes de trabalho.

Promogdo de satide dos | Federal Negligenciamento de Saude do trabalhador | Multiprofissional Elaborar um Plano de aumento
trabalhadores do empresarios acerca da Intervencao a ser na disposicao e satisfacdo no
Hospital Universitario exposicdo dos trabalhadores a implementado no desenvolvimento dos trabalhos,
Julio Miiller da riscos Hospital Universitario reducdo do estresse,
Universidade Federal de Jalio Miiller (HUJM), do absenteismo, melhora nos
Mato Grosso localizado no municipio relacionamentos interpessoais,

de Cuiabad/MT, no intuito | reducdo de acidentes de

de proporcionar melhores | trabalho e gastos médicos e

condigdes aumento da produtividade

de satde e qualidade de

vida aos profissionais da

area hospitalar por meio

de

acoes voltadas para a

promocgao e prevencao da

saude do trabalhador.
Agenda positiva da Estadual Auséncia de discussdes acerca Saude do trabalhador | Multiprofissional Elaborar uma agenda Espera-se
saude do trabalhador da da saude do trabalhador do SUS positiva que promova a que com a efetivacdo dos
Secretaria de Estado no estado do MT democratizagao objetivos do projeto de
de Saude de Mato da Saude do Trabalhador | interven¢do minimizem as
Grosso: com foco nas do SUS, na SES/MT, com demandas
comissoes locais de foco nas Comissoes Locais | da saude do trabalhador,
saude do trabalhador de principalmente as que apontam

Saude do Trabalhador. para a falta de informacgao

dos trabalhadores da SES/MT
sobre esta temdtica em estudo.

Proposta para criacdo Estadual A urgéncia de um olhar mais Satde do trabalhador | Multiprofissional Elaborar uma Conseguir sensibilizar

de uma agenda positiva
da saude do
trabalhador da

democratico, de coparticipacao,
tecendo redes de experiéncias
em saude do trabalhador, em

agenda positiva para
democratizagio da Sadde
do Trabalhador do SUS na

os trabalhadores do SUS e
gestores para a importancia e
responsabilidade de cada
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Secretaria de Saude de
Mato Grosso: foco no
Programa de Controle
Médico de Saude
Ocupacional

todas as unidades da SES/MT

SES/MT,

com foco no Programa de
Controle Médico de Satude
Ocupacional.

um sobre o PCMSO. Conquistar
para a Geréncia de Saude e
Seguran¢a uma equipe

com os perfis adequados para
atender as demandas do setor.

A criacdo de uma Estadual Necessidade de forma redes de | Saude do trabalhador | Multiprofissional Elaborar uma agenda Espera-se que
agenda positiva da conhecimentos positiva para com a efetiva¢do dos objetivos
saude do trabalhador do na area da sadde do democratizacio da do projeto de intervencao,
Sistema de Satude da trabalhador para provocar Sadde do Trabalhador do | minimizem as demandas
Secretaria de Saude de mudancas SUS na SES/MT, com foco da saude do trabalhador,
Mato Grosso: para o desenvolvimento da vida no Programa de principalmente as que apontam
foco no Programa de no trabalho na SES/MT. Prevencao de pela falta de informacao
Prevencgao de Riscos Riscos Ambientais dos trabalhadores do SUS da
Ambientais SES/MT sobre a tematica satde
do trabalhador.
Proposta de pratica no Estadual Alto percentual de Saude do trabalhador | Multiprofissional propor um plano A adogao de uma politica
combate ao sedentarismo entre os de intervencao, voltado de habitos saudaveis para
sedentarismo dos trabalhadores para os funcionarios do combater o sedentarismo nos
funcionarios Hospital Regional de funciondrios, sera fundamental
do Hospital Regional de Caceres/MT. para um melhor
Caceres Dr. Antonio desenvolvimento de suas agdes.
Fontes
Adicional de Municipal Ndo pagamento de adicional de | Gestdo do trabalho Multiprofissional Analisar a viabilidade Almeja-se que até o fim do
insalubridade dos insalubridade ao trabalhadores de implantagdo do corrente ano o projeto de lei
profissionais de saude do municipio adicional de insalubridade | seja
da na remuneracdo dos devidamente encaminhado a
prefeitura de Alta servidores Camara Municipal para
Floresta: um direito a publicos da saide de Alta | deliberacio e aprovagio, bem
ser concretizado Floresta/MT. como que seja criado e
instituido o grupo de trabalho,
com previsdo de conclusdo
de suas atividades no més de
marco de 2016.
Precarizagao do Municipal Precarizacao dos vinculos Politica de gestdo do | Multiprofissional identificar agdes Propiciar acesso aos servidores

trabalho do profissional
da sauide: um estudo

empregaticios dos profissionais
da satide do municipio de

trabalho

empreendidas para
desprecarizar os vinculos

publicos da Saude acerca dos
direitos trabalhistas como

61




em municipio da Regido
Teles Pires

de trabalho dos
profissionais

desse municipio e as
consequéncias
provocadas no servigo
devido ao vinculo
empregaticio precério.

medidas fundamentais
para emancipagdo do
trabalhador.

A arte de valorizar o Estadual Servidor desmotivado por Humanizag¢io Multiprofissional Propor um programa de Lancamento da proposta,

trabalho: estratégia consequéncia da falta de valorizagao apreciacdo e incorporagao

para impulsionar o investimento, qualificacao e para trabalhadores da da mesma como forma do

resgate da identidade estrutura precaria SES/MT, visando a desencadeamento de

dos trabalhadores da melhoria da proposta estratégias inovadoras para o

Secretaria de destacada na LC n.2 Programa de Valorizacdo do

Estado de Satude de 441/2011. Servidor, de forma democratica

Mato Grosso e participativa com os
servidores das unidades da
SES/MT

Lideranca no servico Estadual Necessidade de lideres no Gestdo participativa Multiprofissional Implantar o projeto de Desenvolvimento de lideres que

publico como servigo para melhoria no lideranca na poderao atender as demandas

instrumento de gestdo alcance das metas Superintendéncia de da SGP-SES/MT.

no alcance Gestdo de Pessoas para o

das metas na Secretaria desenvolvimento

de Estado de Saude de dos trabalhadores e

Mato Grosso gestores da SGP-SES/MT.

Programa de Estadual Necessidade de lideres devido a | Gestao participativa Multiprofissional Elaborar programa de Gestores

desenvolvimento de
lideranca para os
trabalhadores

e gestores da Secretaria
de Estado de Saude de
Mato Grosso

desagregacdo dos valores
institucionais com a ndo
internaliza¢do da missdo e
objetivos da secretaria

desenvolvimento de
lideranga

para gestores e
trabalhadores da SES.

e lideres mais conscientes do
seu papel e das competéncias
como agentes de resultados;
visdo ampliada dos recursos
que tém como gestor e/ou lider,
para criar ambiente
motivador, favoravel ao
crescimento, a exceléncia e a
incorporacdo de valores
positivos

na sua equipe. Lideres com
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competéncias que farao a
diferenca na execucido
dos processos de trabalho

Motivacao dos Municipal Desmotivacao dos Politica de gestdo do Multiprofissional Implementar agdes de Reducao da desmotivacdo dos
trabalhadores da satde trabalhadores trabalho valorizacao e motivagdo trabalhadores e fomento
no ambiente de trabalho do a valorizagdo dos trabalhadores
no municipio de Alta trabalhador da satde. como elemento fundamental
Floresta para sua motivag¢ao no
trabalho.
Fortalecimento do Estadual Necessidade de harmonia entre | Politica de gestdo do | Multiprofissional Implantar um grupo de 0
trabalho de equipe as equipes de trabalhadores trabalho trabalho, a fim projeto sera apresentado a
entre os setores do para obtencao de resultados de melhorar o Direcdo para ser aprovado e,
Hospital Regional de positivos no atendimento ao relacionamento entre as logo depois, a cada setor para
Caceres Dr. Antbnio usudrio equipes para que hajaum | que cada qual eleja um
Fontes melhor acolhimento representante para compor essa
para os usudarios da equipe para a construc¢ao
unidade hospitalar e coletiva
colaborador, do processo de trabalho.
proporcionando uma
harmonia
entre os colaboradores e
gerando resultados
positivos.
Promover o trabalho em | Municipal Garantir um tratamento Humanizac¢do Multiprofissional Promover o trabalho em trabalho em equipe

equipe multidisciplinar
para

Implementagdo do
Projeto Terapéutico no
Centro

Especializado em
Reabilitagdo Il de
Caceres

humanizado a populagao e
consequentemente uma adesao
ao tratamento na unidade

equipe multidisciplinar
para implementacdo do
Projeto Terapéutico de
estudo de casos,

no Centro Especializado
em Reabilitacdo I, no
municipio de Caceres.

multiprofissional para
implementar o projeto
terapéutico, em

que o individuo seja avaliado e
visualizado como ser tnico,
respeitando as suas
particularidades

e possibilitando um
atendimento mais humanitario,
criando condigdes de
melhorias na qualidade de vida
da pessoa e, consequentemente,
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adesdo ao seu tratamento
nesta unidade.

Proposta de Estadual Vivencia de atitudes que nao Humanizagao Multiprofissional Propde implementar as Espera-se dos participantes a
acolhimento na condizem com os principios do acdes de acolhimento no elaboracao
Regional de Satude de SUS e da Politica Nacional de processo de trabalho de propostas de acolhimento
Sinop Humanizac¢ao do Escritorio Regional de | com o envolvimento de todos os
Saude de Sinop, com base | servidores desta regional.
na Politica Nacional de Discutir junto aos
Humanizagao, onde por multiplicadores quanto as
muitas vezes é possivel propostas da Politica Nacional
vivenciar atitudes que ndo | de Humanizacao (PNH),
condizem voltadas para o acolhimento,
com os principios e estimulando momentos para
diretrizes do SUS e da criar, analisar e construir novas
Politica, com a ideias, incluindo gestores,
participacdo na Oficina de | trabalhadores e usuarios/
Acolhimento, oferecida clientes. Propor rodas de
aos profissionais de Satide | conversa para atrair a
da Regional de Saude participagdo e contribuicdo da
Teles Pires e populacdo
Institui¢des de Ensino - nas tomadas de decisdes.
Universidade Federal do
Mato Grosso (UFMT),
Faculdade
de Sinop (FASIP) e
Universidade de Cuiaba
(UNIQ).
Implantagdo do Municipal Favorecer o acesso e cuidado Acolhimento Multiprofissional Implantar o Acolhimento | Espera-se efetivacdo de um

acolhimento em
consonancia com a
Politica

Nacional de
Humanizag¢ao no Centro
de Atencdo

Psicossocial Infanto-
Juvenil

integral do usudrio nos servigos
de saude

Humanizado em
consonancia com a
Politica Nacional de
Humanizag¢do no Centro
de Atencao Psicossocial
Infanto-Juvenil (CAPSi) no
municipio de Caceres/MT,
e

acolhimento mais humanizado
aos usuarios.
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contribuir com a
Educacdo Permanente da
equipe deste,
proporcionar reflexio,
discussado

e construgdo de
estratégias de
acolhimento. Promover
escuta qualificada entre
usuarios. Promover
vinculos solidarios e de
participacao coletiva no
processo de

gestdo, visando intervir
na melhoria dos
processos de trabalho e
na qualidade da
producdo de sadde para o
publico-alvo.

Acolhimento como Municipal Alta rotatividade de Politica de gestdo do | Multiprofissional Analisar a rotatividade Espera-se que ap6s a
estratégia de gestio: profissionais que atuam em trabalho dos profissionais que implantacdo desta proposta os
influéncia area indigena atuam indices
sobre a rotatividade dos em area indigena, na de rotatividade sejam
profissionais que atuam abrangéncia do DSEI- diminuidos, visto que os
em area indigena de Cuiabj, e propor a profissionais estarao
Cuiaba Implantacao do programa | sensibilizados
de Acolhimento como em trabalhar com esta
ferramenta de gestdo. populacdo vulneravel.
Proposta de criacdo da Municipal Alta rotatividade de Politica de gestdo do | Multiprofisisonal Propor a criagdo da Sera apresentada

Comissao
Multidisciplinar

de Acolhimento como
estratégia para diminuir
o indice de rotatividade
dos profissionais que
atuam em area indigena

profissionais que atuam em
area indigena

trabalho

Comissdo Multidisciplinar
de Acolhimento como
estratégia

para diminuir o indice de
rotatividade dos
profissionais que atuam
em area

a proposta da Comissdo
Multidisciplinar de Acolhimento
para o chefe do DSEICuiab3,
chefe da DIASI, chefe do SEGEP
e presidente do CONDISI, para
posterior

submissio e aprovacgdo dos
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na abrangéncia do
Distrito Sanitario

indigena na abrangéncia
do DSEI-Cuiaba.

conselheiros distritais de saude
indigena na III Reunido

Especial Ordinaria do CONDISI.
Indigena de Cuiaba
Humanizag¢do da Municipal Exposi¢do dos usuarios durante | Humanizagdo Multiprofissional Favorecer um ambiente Espera-se
assisténcia no servigo arealizacdo de reabilitacdo, por fisico que seja aprovada a licitacdo
fisioterapico de falta de divisorias de humanizacdo ao para a compra de divisorias
reabilitacdo da Unidade usudrio do tratamento (boxes) e a implantagao das
de Jauru fisioterapico da Unidade mesmas no espaco fisico da
de Reabilitacdo Unidade de Reabilitacao,
de Jauru. propiciando menor desconto
aos usuarios ao se expor para a
realizacdo do tratamento
reabilitador.
0 acompanhante e a Estadual Conscientizagdo do Humanizag¢io Multiprofissional Tera como eixo central de | Prima-se por uma melhor

humanizagao hospitalar

acompanhante e consequente
corresponsabilizacdo do
mesmo do mesmo no
tratamento

discussio,

o acompanhante e a
humanizagao hospitalar,
tema este que esta
alicer¢ado no

Programa de
Humanizagio do
Ministério da Sadde e no
Cédigo de Etica
Profissional

do Assistente Social. A
Politica Nacional de
Humanizag¢ao opera no
principio da
transversalidade e por
meio de ferramentas e
dispositivos. O Humaniza
SUS procura

consolidar redes, vinculos
e a corresponsabilizacio
entre pacientes e

qualidade

no atendimento, a diminui¢ao
da contaminagdo cruzada,
reducao de permanéncia

do paciente na instituicao,
promocao de melhor qualidade
de vida e o fortalecimento

e articulacdo de iniciativas de
humanizagao existente no
hospital. Serdo realizadas
reunides semanais, nas salas de
convivéncia coletiva das clinicas
de internagdo,

com participacdo dos
acompanhantes e membros da
equipe multiprofissional, tendo
como mediador o profissional
assistente social.

66




profissionais da
saude.

Implantar servico de Estadual Auséncia de sala de curativos Gestao de trabalho Equipe de ofertar atendimento proporcionar um ambiente
curativo humanizado no adequada no setor de trauma e enfermagem humanizado e ambiente adequado para se realizar os
setor de trauma e emergéncia adequado ao paciente e ao | curativos, alinhado com o
emergéncia do Hospital enfermeiro durante os bem-estar do profissional da
Regional de Caceres Dr. procedimentos de saude e dos usudrios.
Antodnio Fontes curativos no

setor de trauma e

emergéncia do Hospital

Regional de Caceres,

através de um

levantamento

de dados, capacitagoes

dos profissionais e

implantagdo de uma sala

de curativos.
Politica de humaniza¢do | Municipal Falta de consciéncia do Humanizag¢do Multiprofissional Analisar a 0
no Hospital Municipal trabalhador com relagdo a Politica de Humanizagao que se almeja é alinhar os
de Porto Alegre do oferecer um atendimento mais no SUS, com foco na interesses das partes
Norte humanizado humanizagao no envolvidas, conscientizando o

atendimento hospitalar servidor

entre os trabalhadores do | publico, a0 mesmo tempo que

SUS no Hospital Municipal | busca ajudar em suas

de Porto Alegre do dificuldades.

Norte/MT.
Humanizagio: Municipal A necessidade do acolhimento Humanizag¢io Multiprofissional Propor a implantagdo de esperamos

implantacdo de
protocolo de
acolhimento ao
trabalhador no Distrito
Sanitario Especial
Indigena Cuiaba

junto a populagado indigena,
usudria do SUS. Que os
profissionais tenham uma
escuta ativa em relagdo aos
saberes do sujeito (indigenas)
para que um saber nio
sobreponha ou minimize o
saber do outro.

um protocolo de
acolhimento aos
trabalhadores
recém-contratados,
lotados no Distrito
Sanitario Especial
Indigena Cuiaba
(DSEI-Cuiaba/MT), com
vistas a humanizar o

que os trabalhadores tenham o
acolhimento necessario para
que o vinculo com a

instituicdo e, em especial com o
trabalho em si, seja efetivado.
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processo de trabalho e
colaborar na

melhoria da qualidade do
servico ofertado ao
indigena

Oficina de ambiéncia: Estadual A ampliacdo do olhar diante das | Humanizagao Multiprofissional Reafirmar a construcdo de | Espera-se que o projeto possa
uma proposta de questdes que permeiam a um modelo de atengao proporcionar um
inclusdo do usuério nas humanizagao humanizada ambiente inédito de
atividades de em saude, a partir da reconstrucdo junto a sociedade
humanizag¢do do Centro inclusao do sujeito que que vislumbra uma desgastada
Estadual de Odontologia recebera o cuidado, nas imagem do servico publico de
para Pacientes Especiais decisdes que saude.

envolvem a adequacgao

dos espagos que ele ira

usufruir.
Construindo a Municipal Necessidade de desenvolver Humanizag¢io Multiprofissional Propor agdes relativas as | Espera-se uma
integralidade do boas praticas de humanizacdo Boas Praticas de melhoria no atendimento aos
cuidado no trabalho Humanizac¢do na Aten¢do | usudrios a partir da
Unidade de ena humanizag¢io do atendimento.
Pronto Atendimento de Gestdo do Sistema Unico
Castanheira de Saude.
A gestdo por Municipal Sobreposicdo de fungdes, e Gestdo Por A partir da ideia de gestdo | Espera-se que o aspecto
competéncias como desvios de fungdes, decorrentes | Competéncia por normativo das praticas
mecanismo de da dissociagdo existente entre competéncia, pretende-se | profissionais, bem como dos
ordenamento competéncias e habilidades e interferir nesta realidade | processos que sao, via de regra,
dos servicos de saude natureza da acdo de cada area dos processos e servigos resultado de ajustes de gestdo,
na Unidade Basica de profissional. dos trabalhadores seja percebido pelo grupo de
Saude de Acorizal da Sadde de Acorizal/MT, | gestores envolvidos na

visando estabelecer intervencao.

relagdes funcionais

orientadas

pelas competéncias de

cada trabalhador.
A acessibilidade na Municipal A dificuldade da acessibilidade | Humanizag¢do Multiprofissional Fomentar o debate com os | Conscientizagdo quanto a

Unidade
Descentralizada de

para pessoas com deficiéncia e
ou com dificuldades de

diferentes atores
envolvidos sobre a

relevancia do tema e
necessidade de adequagdo as
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Reabilitagdo do
municipio de
Araputanga

locomocio.

importancia

de oportunizar a
acessibilidade na Unidade
Descentralizada de
Reabilitagdo do
municipio de
Araputanga/MT.

normas de acessibilidade para
pessoas

com deficiéncia ou pessoas com
mobilidade reduzida, na
Unidade Descentralizada de
Reabilitacao.

Revisdo anual do Municipal Auséncia de revisdo no Politica de Gestdo do | Enfermeiros Implantar a revisdo Implantar a revisdo anual do
Protocolo de Protocolo de Enfermagem da Trabalho anual do Protocolo de Protocolo de Enfermagem para
Enfermagem na Atencdo Atencdo Primaria Enfermagem na Rede de melhoria no cuidado aos
Primaria Atencdo Primaria no pacientes na Rede de Atencao
a Saude do municipio de Municipio de Sinop/MT Primaria no municipio de Sinop/
Sinop MT
O Hospital Regional de Estadual Auséncia de atuacao Humanizagao Assistentes Sociais | Implementar uma Espera-se, a melhoria técnica no
Caceres como espago de interdisciplinar no atendimento proposta de atuagdo trabalho dos profissionais
intervencgdo do ao usuario portador de interdisciplinar com os assistentes sociais,
assistente social aos HIV/AIDS trabalhadores de satude, a além de poder estabelecer,
usudrios diagnosticados partir de uma agenda de processos de solucao das
com HIV/AIDS reunides com a equipe dificuldades, fortalecendo a
envolvida diretamente na | assisténcia prestada e a
assisténcia aos usudrios autonomia e cidadania dos
do SUS sujeitos envolvidos
Intervencao psicossocial | Federal Sofrimento Psiquico dos Sadde do Enfermeiros Elaborar projeto de Desenvolver o grupo de forma
através do grupo trabalhadores de enfermagem Trabalhador intervencdo utilizando a que este possa apreender a
operativo no da UTI Neonatal técnica de grupo operativo | ressignificar suas
Hospital Universitario para trabalhadores vivéncias a fim de minimizar seu
Julio Muller sofrimento psiquico
Sensibilizacdo dos Municipal Presenca de manicémios ao Humanizag¢io Multiprofissional Sensibilizar os Que os espagos de dialogo

profissionais de saude
sobre a importancia

invés de outros servicos
substitutivos

profissionais de satde de
um hospital psiquidtrico,

proporcionados pela intervencao
promovam um olhar ampliado
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dos servigco
substitutivos ao
manicomio

sobre a importancia dos
servigos substitutivos ao
manicomio

sobre a satde mental e os
trabalhadores que atuam nessa
dimensio

Proposta de Estadual Indigenas quando necessitam Humanizagao Usuarios Indigenas | Propor a reestruturacio Colaborar com a gestdo no que
reestruturacdo nos realizar exames se deslocam para coleta de exames compete a organizac¢do do
procedimentos de coleta para cidades circunvizinhas de laboratoriais dos usuarios | fluxograma de atendimento aos
de exames laboratoriais referéncia, percorrendo cerca indigenas na prépria indigenas na sua localidade de
dos de 100 km ou mais, em estradas aldeia moradia, bem como reducao de
indigenas sob precarias e de dificil acesso gastos com deslocamentos
responsabilidade do de viaturas em estradas de dificil
Distrito Sanitario acesso para realizacao de
Especial Indigena de procedimentos em outra
Cuiaba localidade
Proposicdo de um Estadual Auséncia de instrumento para Politica de Gestdo Usuarios Propor um modelo 0 SERVQUAL, um instrumento
modelo para a avaliagdo medir a qualidade dos servicos | do Trabalho reconhecido e validado testado e validado, é uma das
da qualidade do servigo de saude bucal para a avaliacdo da ferramentas mais utilizadas para
de sadde bucal no qualidade do servico de a avaliacdo da qualidade de
Centro Estadual de sadde bucal através da servico e consiste em um
Odontologia para percepgdo do usuério questionario composto de 22
Pacientes Especiais itens contemplando cinco
através da percepgdo do dimensdes: confiabilidade,
usudario presteza, seguranga, empatia e
tangibilidade
Satde do homem em Estadual A populagao carceraria sofre Politica de Gestdo Populagdo Implantar o protocolo Espera-se que o olhar do
situagdo de carcere: inumeras dificuldades a partir do Trabalho Masculina de atendimento voltado a trabalhador que atende a esta
avancos e desafios na de varias perspectivas Carceraria populacdo privada de populacdo especifica seja
gestdo liberdade em consonancia | ampliado e que a atencdo e o
com a politica nacional de | cuidado com a saide do homem
atengdo integral a saude encarcerado sejam de melhor
do homem, de forma condigdo
efetiva
Sistema de informacao Municipal Dificuldade em repassar Condigdes de Multiprofissional Analisar alternativas para | Melhoria das condi¢des dos

em sadde de Alta
Floresta: enfoque na
atengdo basica a saude

fielmente os dados dos
atendimentos realizados ao
Ministério da Saude

Trabalho

melhorar o
aproveitamento

do Sistema de Informagio
em Saude com vistas a

departamentos do SUS local para
a transmissao correta dos
procedimentos realizados em
ambito municipal
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auxiliar nas tomadas de
decisoes

A construgdo do boletim | Estadual Auséncia de um instrumento Condic¢des de Multiprofissional Elaborar proposta de Avaliar o Boletim Informativo
informativo sobre a informativo sobre a For¢a de Trabalho criacdo de um boletim trimestralmente, pelos gestores
forca de trabalho da Trabalho informativo sobre a Forca e trabalhador e contribuir com
Secretaria de Estado de de Trabalho da SES/MT os gestores em suas tomadas de
Saude de Mato Grosso decisdes, a partir de dados e/ou
informacgdes confidveis
A importancia da Estadual Preenchimento de Condigdes de Multiprofissional Analisar se o Podera diminuir o risco de morte
informacdo na evolugdo dados/informagoes trabalho preenchimento dos dados | da gestante ou do seu futuro filho
da gestacdo para o insuficientes ou incorretos e informacgdes na evolugdo | e humanizar o cuidado, através
momento do parto no da gestacdo esta de acordo | da conduta técnica com mais
Hospital Regional de com o0 Manual Técnico de seguranga no procedimento e
Alta Floresta Albert Assisténcia Pré-Natal confianga no resultado
Sabin
Implantagdo de Municipal Auséncia de um Protocolo de Condigdes de Multiprofissional Propor a implantagao Viabilize a melhora da
protocolos de Atendimento especializado em Trabalho do protocolo de comunicac¢do das a¢des técnico-
atendimento no Servigo Doengas Sexualmente atendimento no servigco de | assistenciais da equipe
de Atendimento Transmissiveis atendimento especializado | multiprofissional possibilitando
Especializado em em doengas a analise do processo de
Doengas Sexualmente sexualmente trabalho em sadde com foco nas
Transmissiveis/HIV em transmissiveis/HIV relagdes e promovendo a
Cuiaba mudanca da relagio
profissional/
usuario,
profissional /profissional
A implantacdo do Estadual Inconsisténcias nos Condigdes de Multiprofissional A implantacdo Proporcionara melhora na

Procedimento
Operacional Padrao, na
organizacdo dos
processos em

gestdo do trabalho nas
centrais municipais de
regulacdo na area de
abrangéncia

do Escritério Regional

encaminhamentos dos
procedimentos de saude

Trabalho

do POP para organizagdo
dos fluxos e agdes que
envolvem os processos em
gestdo do trabalho nas
CMR

qualidade do trabalho realizado
pelos profissionais, como
também a agilidade nos
encaminhamentos e atendimento
aos pacientes
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de Saude de Tangara da
Serra

Planejamento das
atividades do
componente federal do
Sistema Nacional de
Auditoria do

Sistema Unico de Saude
em Mato Grosso: projeto
piloto

Federal

Auséncia de instrumentos para
realizagdo de
planejamento/auditorias no
SuUS

Politica de Gestdo
do Trabalho

Multiprofissional

Implantagio de critérios
para o planejamento de
atividades de capacitacao
e auditoria do componente
federal como um projeto
piloto

Obter os resultados

positivos em relacdo a
construcdo da agenda de agdes
de capacitagdo e auditoria do
SUS no ambito federal
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B - Andlise Interpretativa

No estado de Mato Grosso 78 Projetos de Intervenc¢dao foram na area da
Gestdo do Trabalho o que corresponde a 75 % do total de trabalhos de conclusao
do curso no referido estado. Destes, 42 (quarenta e dois) foram direcionadas as
instituicdes de ambito municipal, 32 (trinta e dois) de ambito estadual e 04
(quatro) de ambito federal.

0 quadro 5 apresenta os focos das intervencdes encontrado na analise da
planilha do referido estado, a saber: Dimensionamento de Pessoal; Condi¢cdes de
Trabalho; Avaliacdo de Desempenho; Gestdo Participativa; Politica de Gestdo do
Trabalho; Sadde do Trabalhador; Mesa de Negociacdo Permanente; PCCS;

Negocia¢ao e Humanizagao.

Quadro 5: Distribuicdo dos projetos segundo o foco da intervenc¢ao do curso

realizado no Mato Grosso, ano- 2015:

Focos da intervenc¢ao Projetos de intervenc¢ao %
Dimensionamento de Pessoal 7 9
Condigdes de Trabalho 5 6
Avaliacao de Desempenho 3 4
Gestao Participativa 2 3
Politica de Gestao do Trabalho 17 22
Saude do Trabalhador 19 25
Mesa de Negociacao c .
Permanente
PCCS 5 6
Negociacao 1 1
Humanizagao 14 18

Total 78 100

A tematica que trata da Sadde do Trabalhador, mais uma vez se sobressai

diante das demais tematicas para o campo de intervencao no estado do Mato

73




Grosso. Obviamente que isso nos faz refletir a demanda de trabalhadores do SUS
que estdo precisando que a gestdao tenha um olhar mais ampliado diante das
necessidades de saude e de cuidado deste trabalhador. Em seguida temos o
destaque para a tematica que trata da Politica de Gestao do Trabalho, reafirmando
0 que aconteceu no Mato Grosso do Sul, quando estas duas tematicas quase que se
equipararam no que se refere a demanda de propostas de intervencdao no Campo
da Gestdo. Destacamos ainda a tematica da Humanizacdo, esta que efetivamente,
corrobora nesta relacdo Saide do Trabalhador e Politica de Gestao de Gestao do
Trabalho. Pensando nesta Humanizagao, na direcao das questdes voltadas para a
sensibilizagdo necessaria para o atendimento ao usuario e nas relacdes
interpessoais no espaco de trabalho.

A riqueza de propostas dos trabalhos apresentados no Mato Grosso, nos
mostrou, em especial, a seriedade com a qual as pessoas que fizeram a

especializacdo trataram esta formacao.
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4.1.5 - Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)

A - Planilha UFRN

Titulo do trabalho Ambito de atuacio Problemafl a . Foco daN Participante O que propoe Resultados esperados
Intervencao intervencao
Implantagio do Nucleo de | Municipal Gestdo de recursos | Politica de Gestdo do | Multiprofissional Implantar o Nucleo | Ampliar o conhecimento de
Gestdo do Trabalho e Educacdo humanos em saude | Trabalho de Gestdo gestores e servidores sobre a
na dos municipios do Trabalho e da | tematica da Gestdo do Trabalho
Saude na Secretaria Municipal realizada pela Educacdo na Saude | e da Educagdo na Sadde, assim
de Saude de Jucurutu secretaria de na Secretaria | como também a implantacdo
administracio Municipal de Saude [ do Nucleo de Gestdo do
de Jucurutu/ Trabalho e da Educagdo na
RN. Saude.
Gestdo do trabalho e da | Federal fragilidade da Gestdo | Qualificacdo de | Multiprofissional Otimizar Otimizar
educagdo na saude: uma do Trabalho e da | Recursos Humanos a Gestdo do | a Gestdo do Trabalho e da
intervencdo no Educacdo na Saude Trabalho e da | Educacgio na Saude,
Hospital Universitario Onofre devido a Educacdo na Saude, | promovendo a discussdo do
Lopes incapacidade de sem esquecer a | processo
promover importancia do | de Gestao do Trabalho e Gestdo
articulagcdes servidor da Educagdo na Saude, no que
politicas, de ambito para o processo de | diz respeito a educagio
igualitarista e trabalho, constante e a qualificagdo,
regulamentador, motivando-o em sua | humanizacdo e motivacio do
vinculadas a funcao. servidor. Consideragdes
administragao
galgada na
flexibilidade
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Promovendo a saude do
trabalhador no ambiente de
trabalho

Federal

Fortalecer a saude
dos trabalhadores
do HUOL, evitando
problemas laborais.

Saude
Trabalhador

do

Multiprofissional

Promover a
qualidade de vida
dos funcionarios do
HUOL, gerar a¢des
de qualidade de vida
no trabalho,
fomentar palestras
sobre cuidados com
a saude do
trabalhador e
assistir 0s
funcionarios em
orientacdes sobe os
cuidados com a
saude.

Melhoria da saude e qualidade
de vida dos trabalhadores do
HUOL

Gestdo do processo de trabalho
como estratégia para o trabalho
em equipe e autonomia dos
sujeitos: uma proposta para o
Nucleo de Estudos em Saude
Coletiva da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte

Municipal

Desorganiza¢do nas
atividades realizadas
pelo servidores que
acarreta problemas
na equipe.

Condicdes
Trabalho

de

Multiprofissional

Conduzir

uma intervencao
com base na divisdo
das atividades
administrativas da
secretaria do

NESC que possibilite
tornar a equipe mais

eficiente e eficaz,
visando o
aprimoramento

dos servigos
prestados, a
melhoria das

relacdes
interpessoais e a
promocgao da
autonomia dos
sujeitos.

equilibrar as demandas
individuais

de trabalho, tornando a equipe
mais eficiente, melhorando as
relagdes interpessoais e,
consequentemente, 0S Servicos

prestados.
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Integracao multidisciplinar: | Municipal Falta de interacdo | Condicdes de | Multiprofissional Integrar as equipes fortalecimento das relacdes
proposta de intervencdo no entre os diferentes | Trabalho para que os | pessoais; melhor
nivel central da Secretaria profissionais da profissionais qualidade de vida dos
Municipal de Satde de Natal Secretaria Municipal desenvolvam  suas | profissionais; visibilidade para
de Saude de Natal atividades da melhor | a Secretaria Municipal de Satde
forma possivel, de Natal/RN e melhorias no
minimizando atendimento aos usuarios.
conflitos internos e
promovendo o
trabalho em equipe.
Projeto de implantacdo do | Municipal Necessidade de | Humanizagado Multiprofissional Implantar o | Propiciar a integracdo dos
acolhimento institucional aos desenvolvimento de Acolhimento novos servidores e conhecer o
novos acolhimento e Institucional aos | perfil do novo servidor, tornar
servidores da Rede Municipal de integracdo para novos este um importante
Sadde de Natal novos servidores. servidores da Rede | instrumento de acolhimento e
Municipal de Saude | integracgao.
do Natal.
Manual de  procedimentos | Federal Rotatividade Politica de Gestdo do | Multiprofissional Implantar um | Ampliar
administrativos como acentuada que | Trabalho manual de | a eficiéncia produtiva a partir
ferramenta de carece de procedimentos da padronizac¢do e
eficiéncia para o Observatério informacoes a administrativos aperfeicoamento das rotinas
de Recursos Humanos em Saude respeito de utilizando aparato | administrativas
da Universidade Federal do Rio procedimentos técnico e | e das ferramentas utilizadas
Grande do Norte administrativos no procedimentos que | para sua execugao.
Observatorio. viabilizem mais a

eficiéncia, 0
arquivamento
sistematizado de sua
producdo formal e
cientifica, e a
manutenc¢ao

da seguranca de sua
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propriedade
intelectual.

Constru¢do de um manual
organizacional e de gestdo de
pessoas:

uma intervencao no
Observatorio de Recursos
Humanos em

Saude da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte

Federal

Problemas

operacionais por
desconhecimento de
direitos e deveres
dos estagiarios de

pesquisa do
Observatério de
RH/UFRN.

Politica de Gestdo do
Trabalho

Multiprofissional

Elaborar um manual
de organizagdo e de
gestao

de  pessoas do

Observatorio de
Recursos Humanos
em Saude da
Universidade

Federal do Rio
Grande do Norte.

contribuir de forma
significativa para a organizagio
do cotidiano

de trabalho no Observatorio de
Recursos Humanos em Saude
da Universidade Federal

do Rio Grande do Norte.
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B - Andlise Interpretativa

Na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) 08 Projetos de
Intervencao foram na area da Gestdo do Trabalho o que corresponde a 57 % do
total de trabalhos de conclusdo do curso de alunos vinculados a institui¢cdo. Destes,
04 (quatro) foram direcionadas as instituicdes de ambito municipal e 04 (quatro)
de ambito federal.

0 quadro 6 apresenta os focos das interveng¢des encontrado na analise da
planilha da UFRN, a saber: Qualificacdo de Recursos Humanos; Condi¢cdes de

Trabalho; Humanizagao; Politica de Gestao do Trabalho e Satide do Trabalhador.

Quadro 6: Distribuicao dos projetos segundo o foco da intervenc¢ao do curso

realizado no UFRN, ano- 2015:

Focos da intervencao Projetos de %
intervencao
Qualificacao de Recursos Humanos 1 12
Condigdes de Trabalho 2 25
Humanizagao 1 12
Politica de Gestdo do Trabalho 3 39
Saude do Trabalhador 1 12
Total 8 100

Os trabalhos vinculados a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), mostro-nos equilibrio nos focos de intervengao, obviamente considerando
os lécus aos quais os alunos/trabalhadores estdo vinculados. Mesmo assim,
considerando o quantitativo inerente a esta instituicdo, destacam-se o foco em
Politicas de Gestdo do Trabalho, como nos mostra o quadro acima.

Apés estas anadlises, em seu carater abrangente, consideramos que os
projetos foram fiéis as suas propostas de carater intervencionista, observaram

critérios metodologicos e de possivel execucdo considerando a formacao

79



evidenciada durante a especializacdo ao qual participaram e que é a referéncia
para esta pesquisa.

Acreditamos que sdo possiveis analises mais aprofundadas deste relatério,
considerando os dados até aqui disponibilizados. Cada situacao apresentada nos
graficos e tabelas deste relatorio, especificamente, da Regido Centro-Oeste, nos
mostrou grandes possibilidades de investigacdes e reflexdes importantes quando
estabelecemos uma relacao direta entre a formacdo proposta na especializacgdo,
objeto deste relatorio, e as propostas de intervengdes que aqui foram

apresentadas.
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4.2- Regiao Norte

Na regido Norte o curso atendeu sete estados como podemos ver no
quadro e nestes foram elaborados pelos alunos 187 projetos de intervengao, sendo

84 na area da gestao do trabalho e 103 na area da educagdo na saude;

Quadro 6: Distribuicao dos Projetos de Intervencido segundo a area do Curso
de Especializacao em Gestio do Trabalho e Educacio na Saide da Regido

Norte do Brasil

Quantitativo de Projetos de intervencaoda
Regidao Norte

25
20 |
15 |
10 | ® EDUCAGAO NA SAUDE
5 . ® GESTAO DO TRABALHO
0 -
e 2 ) > 2 o 2
¢ & & & & &
¥ 3 & g o
vso Q© <0 <
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4.2.1- Estado do Acre

A - Planilha analitica do Estado do Acre

Titulo do trabalho Amb1t0~ de Problema da Intervencao | . Foco da~ Participante 0 que propde Resultados esperados
atuacao intervencao
Reformulagdo do Plano de | Municipal Auséncia de formas de PCCS Multiprofissional Reformular a estrutura | As reflexdes e agcdes
Cargos, Carreiras e Salarios promogao e valorizacdo de cargos e carreira e propostas possam
do municipio de Mancio do quadro de funcionarios estabelecer regras para |reorganizar o PCCS do
Lima evolucdo funcional do nosso municipio,
servidor vinculado ao contribuindo,
municipio significativamente, para os
ajustes necessarios
considerando as
necessidades e demandas
do servidor
Reducdo da jornada de Municipal Carga horaria de trabalho | PCCS Multiprofissional | Propor a restruturacdo | Ampliar o conhecimento
trabalho dos profissionais exaustiva de dos do PCCS do municipio de gestores e servidores
da satide do municipio de profissionais de satide no de Capixaba, no estado | sobre o presente plano e
Capixaba para 30 horas municipio de Capixaba do Acre, para encaminhar a nova
semanais diminuicdo da carga proposta de PCCS para
horaria de trabalho de | aprovagio das autoridades
40 para 30 horas superiores
Intervengao educativa para | Municipal Auséncia de um feedback, | Politica de Alunos de Curso de | Avaliar os resultados do | Proporcionar aos gestores

avaliacdo do Curso de
Recepcionista ofertado pela
Secretaria Municipal de
Sadde de Rio Branco *

de forma que os gestores
possam ter nog¢io dos
resultados das a¢des que
tém desenvolvido e da sua
efetividade

Gestdo do
Trabalho

Recepcionista

processo de capacitagio
com vistas ao
acompanhamento

de possiveis mudancgas
das praticas e
humanizagao do
atendimento

um instrumento de
avaliacdo que lhes
permitam tomar decisdes
no sentido de tornar mais
efetivos os cursos de
capacitagao para
servidores
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A roda de conversa como Estadual Trabalhadores insatisfeitos | Humanizacdo | Multiprofissional |Implantar,junto ao GTH, | Ampliar os espacos de
instrumento de valorizagao com as condi¢des de acoes voltadas para a participacao do
dos trabalhadores do trabalho, conflitos escuta e valorizacdo dos | trabalhador junto a gestao,
servico de urgéncia e interpessoais e falta de trabalhadores que possibilitar aberturas para
emergéncia da Maternidade participacao na gestdo do atuam no setor de pensar coletivamente
Barbara Heliodora, de Rio trabalho urgéncia e emergéncia | sobre o duro cotidiano das
Branco praticas e fomentar a¢des
de Educag¢ido Permanente
no servico
Acolhimento dos novos Municipal Os servidores nao Humaniza¢do | Multiprofissional Implantar a¢des de Implantar o acolhimento a
servidores da Secretaria conhecem os programas acolhimento para os todos os servidores
Municipal de Satude de Rio desenvolvidos nas novos servidores municipais e divulgar uma
Branco: conhecendo instituicdes de saude e visando conhecer os cartilha contendo os
programas, deveres e desconhecem seu programas de saude deveres e direitos desses
direitos verdadeiro papel dentro desenvolvidos na servidores
dessas unidades atencdo basicaea

confeccao de uma

cartilha informativa

contendo leis e portarias

de interesse do servidor

municipal
Implantagdo do Setor de Municipal Servidores desassistidos e | Politica de Multiprofissional | Criar o setor de Gestdo | Aceitabilidade do Gestor

Gestdo do Trabalho e da
Educacdo na Satude na
Secretaria Municipal de
Satde de Porto Walter

sem um referencial para
esclarecer duvidas quando
necessario

Gestdo do
Trabalho

do Trabalho e da
Educagdo na Sadde na
Secretaria Municipal de
Saude de Porto Walter

Maior, Formalizacdo do
Setor, Funcionalidade do
Setor que se divide em:
Espaco Fisico estruturado,
Equipe capacitada para e
setor informatizado
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Reorganizacdo do processo | Municipal Necessidade de superar os | Politica de Multiprofissional | Reorganizar o processo | Espera-se que sejam

de trabalho do desafios de convivéncia e Gestdo do de trabalho da Divisao analisados os servigos

Departamento de Gestdo de tratamento prestados aos | Trabalho de Gestdo do Trabalho. | prestados, definindo o

Pessoas da Secretaria servidores quanto a Analisar os servigos fluxo de trabalho,

Municipal de Satude de Rio qualidade dos servigos prestados, implantando | possibilitando a

Branco prestados a populagido rotina que permita implantacdo dos servicos

usudria do SUS melhorias e que venham permitir
resolutividades melhoria e resolutividade

Reorganizando o processo | Municipal Muitos sdo os problemas Politica de Multiprofissional | Organizar o setor Melhora na parte

de trabalho na Unidade de no que se refere a parte Gestdo do administrativo na burocratica da instituicao,

Saude da Familia Oswaldo administrativa, Trabalho Unidade de Saude da com um trabalho mais

Cruz no municipio de Porto especificamente nas Familia Oswaldo Cruz rendoso, com resultados

Acre questdes burocraticas rapidos e maior agilidade
no atendimento aos
clientes deste
estabelecimento de saude

Implantagdo do Grupo de Municipal Funciondarios afastados das | Humanizagdo | Multiprofissional |Implantar um GTH na Expandir o conhecimento

Trabalho em Humanizagdo funcgdes para a quais foram URAP Dra. Claudia para os gestores e

na Unidade de Referéncia contratados, falta de Vitorino no municipio servidores sobre este

em Atenc¢do Primaria Dra. formacao profissional e a de Rio Branco projeto e encaminhar a

Claudia Vitorino, em Rio auséncia da educagio proposta para aprovagao

Branco permanente dos para que possa ser

trabalhadores executado

Processo de trabalho em Municipal Auséncia de avaliagdo do Saude do Multiprofissional | Implantar o Programa Organizar o processo de

saude e qualidade de vida processo de trabalho, Trabalhador de Qualidade de Vida no | trabalho para melhorar o

no trabalho dos servidores auséncia de cursos de Trabalho dos servidores | fluxo de atendimento,

da Unidade de Referéncia capacitacdo para a maioria da Unidade de capacitacdo de servidores e

em Atenc¢do Primaria Sdo
Francisco: cuidando de
quem cuida

dos servidores e doengas
relacionadas ao trabalho

Referéncia da Atengio
Primaria

cuidados com a satide da
equipe
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Implantando o Conselho Municipal Corresponsabilizacdo entre | Gestao Multiprofissional | Implantar o Conselho Ampliar o didlogo entre
Gestor no Segmento de profissionais de saide no | Participativa Gestor no Segmento de | trabalhadores e gestores
Satde Dra. Claudia Vitorino, que diz respeito a melhoria Saude Dra. Claudia local com vista a
no municipio de Rio Branco da oferta de servicos das Vitorino, no Municipio corresponsabilizacdo de
Unidades de Saude da de Rio Branco, no Acre todos os envolvidos na
Familia oferta dos servigos de
saude da atengao basica
Estresse, satide mental e Municipal Fatores vinculados ao Saude do Multiprofissional Construir estratégias Ampliar o conhecimento
saude do trabalhador: uma ambiente de trabalho Trabalhador para minimizar a sobre os fatores que
intervencdo na Unidade de podem provocar cansago e situacdo de estresse da | provocam adoecimento
Saude da Familia do exaustdo profissional equipe de saude da USF | dos trabalhadores e
Adalberto Aragio, no do Adalberto Aragao desenvolver estratégias
municipio de Rio Branco que minimizem o
adoecimento no trabalho
0 sistema de referéncia e Estadual A garantia da assisténcia ao | Politica de Multiprofissional Identificar, na rede de Adocao do instrumento de

contrarreferéncia no
Hospital das Clinicas do
Acre: uma proposta de
intervencao para a Gestdao
do Trabalho e para a
Educacdo na saude

usudrio em qualquer etapa
do processo saude-doenga
vai depender da eficacia
deste sistema

Gestdo do
Trabalho

atendimento, como esta
se dando a referéncia e
contrarreferéncia da
Atencao Basica para
outros niveis do sistema
e vice-versa

referéncia e
contrarreferéncia como
ferramenta potente para a
efetividade das acdes em
saude, com foco na
integralizacdo do
atendimento ao usuario
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Saude dos trabalhadores do
almoxarifado de
medicamentos do estado do
Acre: desafios e
perspectivas frente a
melhoria das condi¢des de
trabalho

Estadual

Problemas do almoxarifado
de medicamentos quanto a
falta de equipamentos
mecanicos para
desenvolvimento ideal do
trabalho, local insalubre,
sem higienizacdo

Saude do
Trabalhador

Trabalhadores do
almoxarifado de
medicamentos

Proporcionar aos
trabalhadores do
almoxarifado de
medicamentos melhores
condicoes de trabalho
visando a reducdo de
acidentes e adoecimento
dos trabalhadores
através de capacitacdo
aos trabalhadores,
quanto a importancia de
os equipamentos para
esses trabalhadores
desenvolverem suas
atividades

Espera-se melhorar as
condi¢des de trabalho para
estes profissionais,
propiciando assim saude
do trabalhador e
minimizar a situacdo de
precarizagdo do trabalho
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B - Analise Interpretativa

No Estado do Acre 14 Projetos de Intervencdo foram na area da Gestdo do
Trabalho o que corresponde a 50 % do total de trabalhos de conclusao do curso de
alunos vinculados as instituicdes deste estado. Destes, 11 (onze) foram
direcionadas as instituicdes de ambito municipal e 03 (trés) de ambito estadual.

O quadro 7 apresenta os focos das interven¢des encontradas na analise da
planilha do estado do Acre, a saber: Politica de Gestdo do Trabalho; Gestdo
Participativa; Humanizacao; Planos de Cargos Carreiras e Salarios (PCCS) e Saude

do Trabalhador.

Quadro 7: Distribuicao dos projetos segundo o foco da intervenc¢ao do curso

realizado no Acre, ano- 2015.

Focos da intervencgao Projetos de intervencao %
Politica de Gestdo do Trabalho 5 36
Satude do Trabalhador 3 21
Humanizagao 3 21
PCCS 2 14
Gestao Participativa 1 08

Total 14 100

Nos trabalhos vinculados ao estado do Acre, a Politica de Gestio do
Trabalho como o foco maior das intervengdes propostas neste estado, enfatizando
em especial, propostas que tratam da reorganizacao de processos de trabalho,
implantacdao de setor voltado para a gestdao do trabalho, entre outras demandas
necessarias para uma boa administracdo. E importante sinalizar que os demais
focos apresentam equilibrio, em especial os que tratam da Sadde do Trabalhador,
quando foca a qualidade de vida dos servidores e Humanizagdo, com tematica

pautada na valorizacao do trabalho do servidor e acolhimento do mesmo. Tais
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tematicas nos aproxima das necessidades reais apresentadas nas propostas de

intervencdo dos alunos/trabalhadores deste estado
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4.2.2- Estado do Amapa

A - Planilha analitica do Estado do Amapa

Titulo do trabalho Amb1t0~ de Problema da Intervencao . Foco daN Participante O que propoe Resultados esperados
atuacao intervencao
Implanta¢ido da Mesa de Municipal gestdo em sadde prejudicada | Mesa de Multiprofissional Implantar a Mesa Atingir melhoras
Negociacdo da Secretaria de pela falta de implantagdo e negociacao Permanente de significativas com relagio a
Saude de Laranjal do Jari aplicacdo de diretrizes do SUS Negociagdo na Secretaria | problematicas envolvendo os
de Saide do municipio de | servicos em saude.
Laranjal do Jari, no estado
do Amapa.
Reestruturacdo da Mesa de Municipal a Mesa de Negociacdo Mesa de multiprofissional Reestruturar a mesa de Espera-se que ocorra um
Negocia¢do Permanente do Estadual se encontra inativa, |negociacio Negociagao Permanente espago de comunicagio entre
Sistema Unico de Satide da consequentemente as no SUS da Secretaria o gestor estadual e os
Secretaria Estadual de Saude discussdes acerca da saude Estadual de Satude do servidores, buscando
do Amapa sdo centralizadas na gestdo Amapa elaborar projetos de
promocdo a saude dos
trabalhadores e dos usuérios.
Gestdo de pessoas: propostas | Municipal divergéncias de opinides e Politica de multiprofissional Desenvolver habilidades Identificacdo de elementos

para sediar os conflitos nas
equipes de Saude da Familia
no médulo de Saude Infraero |

condutas em nas equipes de
saude da familia

Gestdo de
Trabalho

de motiva¢do em
membros das equipes de
saude da familia

que causam insatisfacdo
pessoal entre os
trabalhadores dos grupos
estudados; propor uma
metodologia para
administragio dos conflitos
nas ESF.
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Dimensionamento de forga de
trabalho em satide: uma
proposta de internven¢ao no
Hospital de Clinicas Doutor
Alberto Lima

Estadual

ausencia de um instrumento
que dimensione a for¢a de
trabalho

Dimensionamen
to de pessoal

multiprofissional

Promover o
dimensionamento da forga
de trabalho no Hospital de
Clinicas Doutor Alberto
Lima

Construcdo do quadro de
lotacdo de acordo com os
parametros estabelecidos
afim de colaborar com o
planejamento com gastos de
pessoal, melhora nas relagdes
interpessoais, valorizagido do
servidor e servico e um
atendimento de qualidade a
populagdo estendendo esse
trabalho as demais unidades
de satide da Secretaria de
Saude.

Implantag¢do do processo de Municipal eventuais atendimentos Humanizagao multiprofissional implantar o processo de Espera-se que seja possivel
humanizagdo no atendimento inadequados humanizagdo no efetivas o processo de
em saude no Hospital da atendimento em saide no | humanizagdo no Hospital da
Mulher Mae Luzia Hospital da Mulher Mae Mulher de Mae Luzia

Luzia; Analisar os pontos

fracos que estimulam o

atendimento inadequado;

apontar ideias com

praticas de trabalho

diferenciadas das ja

aplicadas do SUS.
Etica e formacio docente: Estadual formacao de técnicos do SUS | Qualificagdo de | multiprofissional Capacitar docentes da Além de preparar o docente
ampliacdo metodoldgica para para uma postura ética na Recursos Escola Técnica do SUS e para trabalhar o perfil do
discussdo sobre ética e futura profissao Humanos outros segmentos da profissional da saude, levar a

humanizagao na pratica
docente

Saude

este profissional a reflexdo de
sua pratica profisisonal sobre
que tipo de trabalhador esta
formando
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Implantacdo do grupo de Municipal qualificacdo do atendimento | Humanizagdo multiprofissional Intervir para implantar melhorar a qualidade do
trabalho de humanizacao na Educacdo Permanente, atendimento dos usuarios da
Unidade Basica de Satude qualificacdo do AB; melhorar os servicos,
Perpétuo Socorro atendimento e humanizar o atendimento e
humanizag¢io em satde no | qualificar o ambiente de
trabalho dos membros da | trabalho
equipe multidisciplinar de
uma UBS
Desenvolvimento de Municipal necessidade de um Politica de multiprofissional Desenvolver estratégias Desenvolver estratégias para

estratégias para o
envolvimento das equipes da
Estratégia Saude da Familia na
construcdo de um
instrumento de coleta de
dados

instrumento de coleta de
dados que os profissionais
tenhas propriedade no seu
uso

Gestdo do
Trabalho

para envolver as equipes
de ESF na construcido de
um instrumento de coleta
de dados, tendo em vista o
planejamento das acdes de
saude

envolver as equipes de ESF
na construcdo de um
instrumento de coleta de
dados, tendo em vista o
planejamento das a¢des de
saude
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B - Andlise Interpretativa

No Estado do Amapa 08 Projetos de Intervencao foram na area da Gestao do
Trabalho o que corresponde a 80 % do total de trabalhos de conclusao do curso de
alunos vinculados as instituicdes sediadas neste estado. Destes, 06 (seis) foram
direcionadas as institui¢des de ambito municipal e 02 (dois) de ambito estadual.

0 quadro 8 apresenta os focos das intervengdes encontradas na andlise da
planilha do estado do Amapda, assim caracterizado: Mesa de Negociagcao
Permanente; Politica de Gestdo do Trabalho; Humaniza¢do; Dimensionamento de

Pessoal e Qualificacao de Recursos Humanos.

Quadro 8: Distribuicao dos projetos segundo o foco da intervenc¢ao do curso

realizado no estado do Amapa, ano- 2015.

Focos da intervencao Projetos de intervencao %
Mesa de Negociacdo Permanente 02 25
Humanizagao 02 25
Politica de Gestdo do Trabalho 02 25
Dimensionamento de Pessoal 01 12,5
Qualificacao de Recursos Humanos 01 12,5
Total 08 100

Nao podemos considerar que ha um destaque no foco de interven¢do no
estado do Amapa. Consideramos que ha um equilibrio entre os focos que foram
objetos de proposta de intervencao. Enfatizamos que na Mesa de Negociacao houve
uma proposta voltada para a implantacdo da Mesa de Negociacdo e uma outra
proposta para a e reorganizacdo de uma Mesa de Negociagdo ja existente. J& no
foco da Humanizacdo destacamos a implantacdo de grupos de trabalho de
humanizacdo, necessidade apresentada pelos trabalhadores vinculados as

instituicdes onde as propostas de intervencao foram pensadas.
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Mesmo com um quantitativo de 08 trabalhos é possivel verificar que os
focos foram diversificados e, impreterivelmente, preocupados com as necessidades

reais do espacgo de intervencao.
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4.2.3- Estado do Amazonas

A - Planilha analitica do Estado do Amazonas

Titulo do trabalho Amb1t0~ s Problema da Intervenc¢ao . Foco daN Participante O que propoe Resultados esperados
atuacao intervencao
Apoio a criacdo da Mesa de Estadual Conflitos de interesse e de Mesa de Multiprofissonal Implantar a Mesa de Discutir e produzir
Negocia¢do Permanente do pactuacdo de acordos entre Negociacao Negociacao Permanente instrumentos concretos de
Trabalho em Satude no gestor e trabalhadores. Permanente do Trabalho em Saide no | intervencdo que possibilitem
Hospital Regional José Hospital Regional José a elucidacdo e a releitura de
Mendes, em Itacoatiara Mendes - direitos e obrigacdes das
[tacoatiara/Amazonas relacdes de emprego e de
trabalho.

Proposta de implantacgdo de Municipal Inexisténcia de PCCS na PCCS Multiprofissonal Apresentar proposta de Sensibilizacdo dos gestores e
Plano de Cargos, Carreiras e Secretaria de Saude de Envira implantacdo de um PCCS | vereadores quanto a criacdo
Salarios: instrumento de na Secretaria Municipal de | e implanta¢do de um PCCS
gestdo e valorizacao do Saude de voltado para os profissionais
trabalho e do trabalhador da Envira/Amazonas. da saude do municipio
Secretaria de Sadde de Envira
Implantagdo do sistema de Estadual Utilizagdo dos prontudrios em | Politica de Multiprofissonal Propor a implantagdo de Hospital Regional José

informacdo em Gestdo do
Cuidado e Educacdo na Saude
no Hospital Regional José
Mendes, em Itacoatiara

papel, apresentando
inimeras desvantagens para
o fluxo do servico.

Gestdo do
Trabalho

um sistema de informacgao
em Gestdo do Cuidado e
Educagdo na Saiude no
Hospital Regional José
Mendes, em Itacoatiara.

Mendes com prontuario/
arquivo disponibilizados no
sistema eletronico; sistema
de registro eletronico das
informagoes sobre as agodes
de educagio na satude
realizadas pelos profissionais
do HRJM.
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Implantacdo do Nucleo de Estadual Inexisténcia de Nucleo de Saude do Multiprofissonal Propor a implantagio de Contribuir para o
Atencdo a Saude do Atencdo a Saude do trabalhador um Nucleo de Atencgdo a cumprimento de acdes
Trabalhador no Hospital Trabalhador Sadde do Trabalhador multiprofissionais de forma
Regional José Mendes, em (NAST) no Hospital articuladas, integradas e
Itacoatiara Regional José Mendes, em | focados na vigilancia,
[tacoatiara, Amazonas. protecdo e promocgao da
saude do trabalhador e na
melhoria da qualidade do
cuidado do servico de saude.
Implantacio do Nucleo de Municipal Inexisténcia de Nucleo de Saude do Multiprofissonal Implantar um Nucleo de Valorizagao do profissional,
Atencdo a Saude do Atencdo a Saude do trabalhador Atencgdo a Saude do atendimento de seus direitos,
Trabalhador no Centro de Trabalhador Trabalhador no Centro de | diminuicdo de faltas por
Satde Curumim, em Apui: Saude Curumim, na cidade | atestados médicos, melhor
cuidando de quem cuida de Apui. rendimento e maior
qualidade nos servicos
prestados pelos
trabalhadores, diminui¢ao
dos conflitos interpessoais e
das doencas advindas pelo
estresse; elevacdo da
confianca dos servidores em
relacdo aos gestores.
Sadde do trabalhador: a Federal Inexisténcia de praticas Sadde do Multiprofissonal Propor a insergdo de Promocdo do nivel de
pratica de atividades fisicas laborais no Instituto Lednidas | trabalhador praticas de atividades satisfacdo e saude no
como promotora de saide e e Maria Deane fisicas no ambiente laboral | trabalho
bem-estar no trabalho do ILMD, com vistas a
promocio da saude e bem-
estar no trabalho
Ntcleo de atengdo a saide do | Municipal A carga de trabalho fisico e Satude do Agentes comunitarios | implantar um Nucleo de Colaborar com a manutenc¢ao
agente comunitdrio: o elo que emocional dos ACS tem trabalhador Atencdo a Saude do da satde dos trabalhadores

cuida também merece ser
cuidado

ocasionado doengas
ocupacionais.

Agente Comunitario na
Secretaria de Saude de
Presidente Figueiredo.

de ACS, contribuindo com a
prevencio de doengas
ocupacionais as quais estao
sujeitos em sua rotina
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Programa de preparagdo para | Estadual Dificuldade de desvinculacdo | Saude do Multiprofissonal Implantar um Programa Contribuir para que os
a aposentadoria de servidores darotina de trabalho depois | trabalhador de Preparacgao para servidores mantenham
do Nucleo Estadual do da aposentadoria dos Aposentadoria atividades e relagdes apos a
Ministério da Satde no servidores direcionada aos aposentadoria, com ampla
Amazonas servidores do Nucleo consciéncia de suas
Estadual do Ministério da | potencialidades e limitacdes.
Satdde no Amazonas.
Implantacao de protocolo de | Municipal Relagdes sociais se Humanizagao Usudrios Implantar protocolos de Servigos mais efetivos e
acolhimento e cuidado encontram desgastadas e a acolhimento e cuidado afetivos; oportunizar espacos
humanizado na unidade comunica¢io nem sempre é humanizado na Unidade de escuta; organizacao de
hospitalar Evaristo Rates da acessivel. Hospitalar Evaristo Rates | ambientes humanescentes;
Silva, no municipio de Envira da Silva no municipio de profissionais mais motivados
Envira. e comprometidos.
Os desafios da saide na Municipal Necessidade de maiores Politica de Gestores Propor a criacao de um Fortalecimento e qualificacdo
Amazonia: criando estratégias investimentos na capacitacdo | Gestdao do Manual de Orientacdes da gestao dos servicos de
para qualificar a gestao e dos gestores, considerando as | Trabalho para o Gestor da Saude saude, com a ampliacdo da
ampliar a satisfacdo dos especificidades loco- com vistas ao capacidade de tomada de
usuarios dos servigos publicos regionais, as quais aprimoramento da gestdo |decisdes e a ampliacdo da
de satide no municipio de Tefé relacionam-se aos aspectos dos servicos de saide na | participagdo dos diferentes
geograficos, demograficos e Secretaria Municipal de atores.
de gestao do trabalho. Saude de Tefé e Regional
do Triangulo.
A importancia das ouvidorias | Estadual Usuarios e funcionarios que | Politica de Multiprofissonal Ampliar a atuacdo do Usuarios do SUS e servidores

na administragao de hospitais
publicos: populagio e gestor
atuando na melhoria dos
servigos de saude

reclamam das falhas nos
processos de trabalho, ddo
sugestdes em discussoes
concernentes a unidade
hospitalar, porém nio ha
nenhum setor responsavel
por receber essas sugestdes.

Gestdo do
Trabalho

Servigo de Ouvidoria que
esta presente dentro das
Unidades Hospitalares, a
partir de sua divulgacao
junto aos usudrios e
principalmente aos
servidores

esclarecidos quanto aos seus
direitos; melhoria nos
servigos de saide devido aos
trabalhos da ouvidoria,
provenientes da participa¢do
dos usuarios e servidores e o
apoio da gestao
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Conciliar calendéarios da
saude: otimizando as ac¢oes
entre os Nucleos de Educacio
em Saude e mobilizac¢io social
estadual e municipal do
Amazonas

Estadual

Distancia geografica e a
dificuldade de conectividade
entre os principais fatores
desencadeantes de diversos
problemas quanto ao
desenvolvimento das a¢des
programadas no decorrer do
calenddrio anual de vigilancia
em saude.

Politica de
Gestdo do
Trabalho

Multiprofissional

Conciliar a programacao
das ag¢des dos Nucleos de
Educac¢do em Satide com
base no calendario anual
de vigilancia em saude

Aumentar a participagdo da
populacdo municipal nas
acoes de educacdo e saide;
alcangar metas nas
campanhas de saude; reduzir
problemas de envio de
material para o interior
quanto a distancia e logistica
de envio de materiais
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B - Andlise Interpretativa

No Estado do Amazonas 12 Projetos de Intervencdo foram na area da
Gestao do Trabalho o que corresponde a 24 % do total de trabalhos de conclusao
do curso de alunos vinculados ao Estado do Amazonas. Destes, 5 (cinco) foram
direcionadas as instituicoes de ambito municipal, 06 (seis) de ambito estadual e 01
(um) de ambito federal.

No quadro 9 serdo apresentados os quantitativos dos focos das
intervencoes encontradas na andlise da planilha do estado do Amazonas. Os focos
foram: Politica de Gestdo do Trabalho; Saide do Trabalhador; Humanizacgao;

Planos de Cargos Carreiras e Salarios (PCCS) e Mesa de Negociagcdo Permanente.

Quadro 9: Distribuicao dos projetos segundo o foco da intervenc¢ao do curso

realizado no estado do Amazonas, ano- 2015:

Focos da intervencao Projetos de intervencao %

Saude do Trabalhador 5 43

Politica de Gestdao do Trabalho 4 33

PCCS 1 08

Mesa de Negociacdo Permanente 1 08

Humanizagao 1 08
Total 12 100

Nos trabalhos vinculados ao estado do Amazonas, a Saude do Trabalhador
aparece com o maior nimero de trabalhos de proposta de intervencao, logo depois
o foco na Politica de Gestdo do Trabalho se sobressai. Destacamos propostas
voltadas para a Saudde do Trabalhador tendo como enfoque tematicas como: a
pratica da atividade fisica, como prevencdo de muitas doencas degenerativas,
hipertensao entre outras, como também, a implantacao de nticleo especifico para
tratar de questdes vinculadas a Saide do Trabalhador. Ja na Politica de Gestao do

Trabalho destacamos algumas propostas tais como, a criacdo e dinamizacdo das
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ouvidorias para a melhoria do processo de trabalho, implantacao de sistemas de
informagdo que auxiliam no processo administrativo, entre outros.

Mais uma vez, as propostas de intervenc¢des se preocupam em minimizar e
ou solucionar problemas que para que o SUS e seus trabalhadores possam ser
eficientes na sua missdo de atender e melhorar a saude dos seus usuarios dando

condi¢des de trabalho adequadas para seus trabalhadores.
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4.2.4- Estado do Para

A - Planilha analitica do estado do Para

Titulo do trabalho Ambito de |Problema da Intervencio Foco da Participante 0 que propde Resultados esperados
atuacao intervencao

Mobilizagao para implantagdo Municipal | Auséncia de PCCS PCCS multiprofissional Mobilizar a implantacdo Ampliar o conhecimento de

do Plano de Cargos, Carreiras do PCCS da Secretaria gestores e servidores sobre a

e Salarios da Secretaria Municipal de Saide do necessidade de implantagao

Municipal de Satude de Irituia municipio de Irituia do PCCS

A implantacdo do Plano de Municipal Auséncia de PCCS PCCS multiprofissional Propor um plano para conscientizacdo dos gestores

Cargos, Carreiras e Salarios na implantacdo do PCCS no da importancia do PCCS e sua

Secretaria de Satide em Vitéria municipio de Vitéria do do | consequente aprovacao.

do Xingu Xingu

A implementacdo do Plano de Municipal | Auséncia de PCCS PCCS multiprofissional Implementar o Plano de efetivar a implementacgio e

Cargos, Carreiras e Salarios
como ferramenta de gestdo
estratégica na Secretaria
Municipal de Satde de Curuga

Cargos, Carreiras e
Salarios da Secretaria
Municipal de Satde de
Curuga.

execucao do atual PCCS como
uma ferramenta gerencial;
criar um espaco institucional
de negociacgdo entre
trabalhadores e gestao;
possibilitar o
desenvolvimento de carreira,
valorizar o tempo de trabalho
e qualificacdo profissional
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Redimensionamento de Municipal Desafio para o gestor no que | Politica de Enfermagem Propor um plano de Espera-se que o hospital
pessoal no Hospital Municipal se refere a gestao efetiva e Gestdo do intervencdo para possa melhor redimensionar
Daniel Gongalves, em Canaa com maximizacao de bem- Trabalho redimensionamento de o pessoal da enfermagem nos
dos Carajas estar tanto para os pessoal setores do hospital
colaboradores quanto para os
pacientes.
Dimensionamento dos Municipal Necessidade de levantamento | Politica de ACS e Agentes de Organizar a distribuicdo e | Ampliar a cobertura de ACS,
Agentes Comunitarios de demografico (familias e Gestdo do Combate as Endemias | alocagao dos ACS e ACE no | garantindo maior acesso e
Sadde e Agentes de Combate domicilios no municipio) e Trabalho territério, reordenando a | qualidade dos servigos ao
as Endemias conforme as setorizacdo das areas da cobertura das ESF usuario do SUS.
necessidades de uma cidade para alocacgdo e
realidade local: uma distribui¢ao dos profissionais.
intervencdo em Canaa dos
Carajas
A negociagdo coletiva como Municipal | Auséncia de mesa de Mesa de multiprofissional Implantar a Mesa de Fortalecer e consolidar a
estratégia de gestdo do negociagao permanente na negociagao Negociagao Permanente negociagao permanente e
trabalho e resolucdo de secretaria municipal de satide | Permanente da Secretaria Municipal de | contribuir para a
conflitos: implantagdo de Saude de Soure, Para. desprecarizagdo do trabalho
Mesa de Negociacdo na saude.
Permanente do municipio de
Soure
Reorganizacao das agdes de Estadual Necessidade de entender se | Saide do multiprofissional Identificar e analisar as que os profissionais da area
saude do trabalhador no os servicos de saude do Trabalhador acdes de saude do de saude, tenham uma visao

Sistema Unico de Satde: uma
intervencdo no Hospital
Regional Abelardo Santos, em
Belém

trabalhador estdo sendo
efetivos ou os projetos ndo
sdo postos em pratica.

trabalhador; propor novas
formas de trabalho que
venham a melhorar sua
qualidade

adequada do que é o Servigo
de Saude do Trabalhador;
conhecam quais profissionais
devem compor a equipe e sua
atribui¢des; articulem, com a
equipe gestora, a implantacdo
de um SAST efetivo e
multiprofissional
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0 absenteismo na Unidade de Filantrépico |absenteismo entre os técnicos | Politica de Técnicos de Investigar o absenteismo | que os profissionais possam
Terapia Intensiva Pediatrica de enfermagem Gestao de enfermagem junto aos técnicos de realizar suas a¢des
do Hospital Santo Ant6nio Trabalho enfermagem no HSAMZ, assistenciais com atitudes
Maria Zaccaria, em Braganca Para; Apresentar os humanizadas, modificando
principais motivos dos suas praticas e minimizando
absenteismo destes a pratica do absenteismo
profissionais; Identificar dentro dos espacos
medidas de combate as hospitalares.
causas do absenteismo
dos técnicos de
enfermagem na UTIP;
realizar oficina
mobilizadora de
corresponsabilizagdo com
a equipe de enfermagem
Implantagdo do protocolo de Municipal Auséncia de ag¢bes pos- Saude do Multiprofissional Implantar o protocolo de | Espera-se adotar medidas
acidente de trabalho com acidente com material trabalhador acOes mediantes acidentes | pés acidente que visem
material perfurocortante no perfurocortante. de trabalho com impedir risco de morbidade,
Hospital Municipal Sdo perfurocortantes reduzir as ocorréncias dos
Francisco de Assis, em acidentes com
Santana do Araguaia perfurocortante,
implementar precau¢des
universais e imunizagdes
contra o virus causador da
Hepatite B (HBV) junto ao
trabalhador
Projeto de implantagdo do Municipal |inexisténcia de um setor Politica de multiprofissional Implantar o Nucleo de espera-se contribuir para a

Nucleo de Gestdo do Trabalho
e da Educagdo na Sadde do
municipio de Placas

especifico para trabalhar uma
politica que ajude na gestdo
do trabalho e da educagdo no
municipio de Placas.

Gestdo do
Trabalho

Gestio do Trabalho e uma
Politica de Gestdo do
Trabalho e da Educagdo na
Saude.

valorizacao dos
trabalhadores em satde do
municipio e
consequentemente melhorar
a qualidade dos
atendimentos prestados a
saude da populagio
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Reformulando a integralidade Estadual constante adoecimento e alta | Saude do multiprofissional Proporcionar espacos Diminuir o indice de
do cuidado dos trabalhadores carga de trabalho dos trabalhador institucionais junto a absenteismo; abrir espago a
vinculados ao Hospital profissionais coordenacgdes para reflexdo e mudancas
Regional Abelardo Santos atividades avaliativas do | significativas no processo de
processo de trabalho trabalho das coordenacgdes;
propor alteracdes no
processo de trabalho;
promover a saude do
trabalhador do HRAS.
A escuta a partir da Politica Filantropico |Auséncia do instrumento de | Humanizagio Multiprofissional e Implantar o mecanismo da | Espera-se garantir de atengao
Nacional de Humanizacao: escuta qualificada usuarios escuta como ferramenta de qualidade e de efetividade
construcdo da qualidade na nos processos de trabalho | de uma verdadeira relacao
assisténcia do Hospital Santo e qualificacdo da entre os usuarios, RH da
Antonio Maria Zaccaria, em assisténcia no HSAMZ; saude e a gestdo
Braganca mobilizar e aprimorar os
aspectos relacionais a
partir da PNH, estimular
os aspectos relacionais
Politica Nacional de Filantrépico |Melhoria nos mecanismos dos | Humanizagao multiprofissional Implantar mudangas de mobilizagdo de mudangas nas

Humanizac¢do: mudangas de
praticas no processo de
trabalho no Hospital Santo
AntOnio Maria Zaccaria

processos das praticas em
saude

praticas nos processos de
trabalho em saude, no
setor de nefrologia do
HSAMZ

praticas desenvolvidas no
servico
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Praticas humanizadas na Filantrépico |Necessidade de praticas Humanizag¢io multiprofissional Mobilizar mudangas nos Espera-se que os
Unidade de Terapia Intensiva humanizadas na UTI processos de trabalho da | profissionais construam
no Hospital Santo Antonio equipe multiprofissional habilidades para atuar na
Maria Zaccaria, no municipio da UTI em prol do cuidado | complexidade da UTI e aliviar
de Braganga humanizado; ampliar os a dor e o sofrimento dos
aspectos relacionais da pacientes com todos os
equipe multiprofissional | recursos tecnolégicos e
da UTI com os usudrios e | psicolégicos disponiveis no
seus familiares; criar e momento do atendimento
aplicar instrumento de
avaliacdo direcionado a
equipe multiprofissional
da UTI sobre suas praticas
de atuagio.
Humanizagio e acolhimento Filantrépico | A manutencdo de formas Humanizag¢io multiprofissional Estabelecer estratégias Espera-se garantir o
na porta de entrada do gerenciais baseadas em inovadoras para avan¢os | acolhimento humanizado
Hospital Santo Ant6nio Maria modelos tradicionais tem nas mudangas de praticas | para, assim, otimizar o fluxo
Zaccaria, no municipio de reflexos no servico prestado a na recep¢ao do HSAMZ; de usuarios do servigo
Braganca: uma proposta de populacdo. implantar a diretriz do
Educac¢do Permanente acolhimento na recepgao
do HSAMZ;
Processos de trabalho dos Filantrépico | Melhorar a assisténcia de Qualificagdo de | Enfermeiros e Mobilizar mudangas nos Almeja-se que os

profissionais de enfermagem:

o impacto da hospitalizacao
com um olhar na relacdo da
triade mae-bebé-profissional
de saude

profissionais da enfermagem
para com as familias no
processo de hospitalizacdo de
recém-nascidos.

recursos
humanos

técnicos de
enfermagem

processos de trabalho dos
profissionais de
enfermagem frente ao
impacto da hospitalizacgao,
com um olhar na relagido
da triade mae-bebé-
profissionais

profissionais possam realizar
suas praticas assistenciais
com a¢des humanizadas,
modificando suas praticas,
minimizando sofrimentos e
fragilidade da familia.
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Colegiado gestor: uma Municipal Necessidade de implantacdo | Gestdo Equipe gestora Implantar o Colegiado espera-se que 0 compromisso

importante ferramenta na de um instrumento que Participativa Gestor na Secretaria dos membros do colegiado e

pratica cotidiana das tomadas assegure a resolutividade dos Municipal de Satde de dos atores envolvidos no

de decis6es em Breves processos elencados e Breves processo torne a gestao mais
debatidos acerca das democratica e participativa.
problematicas da SEMSA.

Politica Nacional de Municipal desarticulacdo entre a gestio | Humanizagdo Multiprofissional Identificar as fragilidades | Ampliar o conhecimento de

Humanizac¢do: implantagao e e arede de atencao que inviabilizam a gestores, servidores e

implementagdo nos servicos (necessidade de implantagao implementacdo da PNH no | usuarios sobre a PNH, bem

de satide do municipio de da politica de humanizagao municipio; estabelecer a como firmar seu

Quatipuru implantagdo da PNH nos desenvolvimento nos

servigos prestados servicos de saude do
municipio

Acolhimento como diretriz Filantropico |N&o incorporagido da PNH por | Politica de Multiprofissional Promover agées com 0s Humanizar o atendimento e

operacional nas Unidades de parte da equipe da UTI do Gestao do profissionais das UTI do oferecer profissionais

Terapia Intensiva do Hospital HSAMZ trabalho HSAMZ para atualizagdo capacitados, sensibilizados e

Santo Ant6nio Maria Zaccaria, sobre a diretriz do envolvidos com a

em Bragancga: uma acolhimento neste servico |implementac¢do do

intervencdo para Educagao acolhimento proposto pela

Permanente PNH, contribuindo para uma

assisténcia de qualidade
Implantac¢do do programa de Municipal adaptacao do novos Politica de multiprofissional Implantar um programa Contribuir para o

integracdo profissional e de
acolhimento direcionado aos
novos profissionais da
Secretaria de Saude de
Barcarena

profissionais da Secretaria de
Sadde de Barcarena

Gestdo do
Trabalho

de integracdo e de
acolhimento direcionado
aos profissionais recém-
contratados da Secretaria
de Saude de Barcarena
(Para)

ajustamento do funcionario
ao novo ambiente de
trabalho, bem como deixa-lo
a par da organizagdo, normas,
rotinas e atividades
especificas da instituicdo
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B - Andlise Interpretativa

No Estado do Para 20 Projetos de Interven¢do foram na area da Gestao do
Trabalho o que corresponde a 57 % do total de trabalhos de conclusao do curso de
alunos vinculados as instituicdes sediadas no estado do Para. Destes, 11 (onze)
foram direcionadas as instituicdes de ambito municipal, 03 (trés) de ambito
estadual e 06 (seis) filantrépicas.

O quadro 10 apresenta os focos das intervencdes e seus respectivos
quantitativos encontradas na andlise da planilha do estado do Para. Segue o
detalhamento dos focos: Politica de Gestdo do Trabalho; Humanizag¢do; Saude do
Trabalhador; Planos de Cargos Carreiras e Salarios (PCCS), Qualificacdo de

Recursos Humanos; Gestao Participativa e Mesa de Negociacao.

Quadro 10: Distribuicao dos projetos segundo o foco da intervenc¢ao do curso

realizado no estado do Par4, ano- 2015

Focos da intervengao Projetos de %
intervencao

Politica de Gestdo do Trabalho 06 30
Humanizacao 05 25
Saude do Trabalhador 03 15
PCCS 03 15
Qualificacao de Recursos Humanos 01 05
Gestdo Participativa 01 05
Mesa de Negociacao 01 05
Total 20 100

Nos trabalhos vinculados ao estado do Pari, a Politica de Gestido do
Trabalho aparece como o foco de maior proposta de intervenc¢ao, enfatizando em
especial, a preocupacdo por parte do aluno/trabalhador com as questdes voltadas
para a integracdo profissional, dimensionamento de pessoal, implantacdo de

nucleo de Gestdo do Trabalho entre outras acdes que procuram melhorar os
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processos de trabalho de um modo geral dos lugares que serviram de objeto para
tais propostas de intervencao.

Nas propostas voltadas para a Humanizacao, o foco estd na perspectiva do
acolhimento, do cuidado com o outro e com a necessidade do trato relacional para
o bom andamento do trabalho e do atendimento ao usuario do SUS. A
Humanizagdo pautada na valorizagdo do trabalho do servidor e acolhimento ao
mesmo. Tais tematicas nos aproxima das necessidades reais apresentadas nas

propostas de intervencao dos alunos/trabalhadores deste estado.
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4.2.5- Estado de Rondonia

A - Planilha analitica do estado de Rondonia

Ambito de

Foco da

Titulo do trabalho ~ Problema da Intervencio . ~ Participante 0 que propde Resultados esperados
atuacao intervencao
Estadual Numero insuficiente de Politica de Multiprofissional Elaborar uma Subsidiar o
Dimensionamento de funcionarios, clima Gestdo do proposta para o estabelecimento das
recursos humanos no organizacional Trabalho dimensionamento de | politicas e praticas de
Hemocentro Coordenador desfavoravel e falta de recursos humanos no | recursos humanos voltadas
na Fundagdo de capacitacoes Hemocentro para o desenvolvimento
Hematologia e Coordenador da pessoal e profissional dos
Hemoterapia, em Porto Fundacao de servidores e da instituicao
Velho Hematologia e como um todo
Hemoterapia
Implantagdo de Mesa de Municipal Nao ha registro, no estado | Mesa de Multiprofissional Propor a implantagdo | Minimizar os conflitos
Negociacdo da Secretaria de Rondonia, de Negociacdo da Mesa de entre trabalhadores, gestdo
Municipal de Satde de implantacdo de Mesa de Negociagdo Municipal | e usuario, contribuir para a
Cacoal Negociacdo nas Secretarias da Secretaria politica de valoriza¢do do
Municipais de Saude Municipal de Satude trabalhador, amplia¢do do
de Cacoal, no estado | didlogo entre gestores e
de Ronddnia trabalhadores,
fortalecimento da relacdo
de trabalho
Implantacao da Mesa Municipal Auséncia da Mesa Mesa de Multiprofissional Propor a implantagdo | Ampliacdo do didlogo entre
Municipal de Negociagao Municipal de Negociagdo Negociagao da Mesa Municipal de | gestores e trabalhadores,
Permanente do Sistema Permanente no municipio Negociagao fortalecimento da relacao
Unico de Saide em Sio de Sao Francisco de Permanente do SUS de trabalho, valorizagao do
Francisco de Guaporé Guaporé para o trabalhador, viabilizagdo de

desenvolvimento de
negociagao de
conflitos

uma gestdo compartilhada
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Atualizacdo do Plano de Estadual PCCS do Hospital de Base | PCCS Multiprofissional Propor a atualizacdo | A qualificagao profissional
Cargos, Carreiras e Salarios Dr. Ary Pinheiro do PCCS do Hospital |sera assegurada através de
na gestdo do Hospital de desatualizado de Base Dr. Ary cursos de formacao,
Base Dr. Ary Pinheiro Pinheiro, destacando | aperfeicoamento ou
Heliodora, de Rio Branco a profissionalizacdo, | especializagdo, em
valorizagao e instituicdes credenciadas
qualificacao
permanente dos
servidores
Implementac¢do do Ntcleo | Estadual Numero de auséncias Saude do Trabalhadores de Implantagdo e Conscientizar os gestores e
de Saude do Trabalhador no justificadas através de Trabalhador Geréncia em implementagdo do servidores sobre o
Hospital de Base Dr. Ary atestados médicos € alto, o Enfermagem Nucleo de Satude do presente indice de
Pinheiro que acaba acarretando Trabalhador absenteismo e propor um
sobrecarga de servigos objetivando reduzir o | trabalho em conjunto para
para os demais servidores indice de absenteismo | a diminuigdo dos nimeros
dos trabalhadores da | e, assim, melhorar a
Geréncia de qualidade na prestagdo dos
Enfermagem, servicos
justificado através de
atestado médico
Implementac¢do da pratica | Estadual Servidores que entraram Politica de Multiprofissional Implantar programa | Espera-se que as

de integracdo dos
servidores que estdo
entrando em efetivo
exercicio nos setores
administrativos da
Secretaria de Estado da
Saude de Rondonia

em efetivo exercicio ndo
receberam qualquer
preparacdo para realizar
suas atividades, tendo que
aprender quase tudo
sozinhos

Gestdo do
Trabalho

de integracdo para os
novos ingressantes da
SESAU/RO

dificuldades encontradas
pelos novos servidores
sejam diminuidas e que
essa nova forma de inserir
o servidor na instituicao
contribua para a melhoria
da qualidade dos servigos
prestados
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Implantagdo do Nucleo de | Estadual Auséncia de um Nucleo de | Saude do Multiprofissional Propor a implanta¢do | Almeja-se subsidiar o

Atencdo a Saude dos Atencdo a Saude dos Trabalhador do Nucleo de Atencdo | estabelecimento das

servidores da Fundacgio de servidores a Saude dos politicas e praticas voltadas

Hematologia e Hemoterapia servidores da para a atenc¢do a saude dos

de Rondonia Fundacdo de servidores, promovendo a
Hematologia e saude e a qualidade de vida
Hemoterapia do desses profissionais
Estado de Ronddnia

Implanta¢do da Comissido Estadual A falta de reconhecimento | Saude do Multiprofissional Implantar a Comissdo | A intervengdo promovera

de Prevencdo de Acidentes das Doengas Ocupacionais | Trabalhador de Prevencao de uma melhoria nas

e Doencas do Trabalho das e dos Acidentes do Acidentes e Doencas | condi¢des de trabalho e na

Unidades de Coletas Trabalho do Trabalho (CIPA) prevencao de acidentes e

Transfusionais da Fundacao doengas ocupacionais

de Hematologia e

Hemoterapia do Estado de

Rondoénia

Reestruturacdo das Estadual Redundancia de Politica de Multiprofissional Reestruturar os Fortalecer e consolidar o

geréncias regionais de atribuicdes fragilizandoa | Gestdo do processos de trabalho | processo de regionalizacdo

saude do Estado de promogdo, prevengdo e Trabalho e redefinir as da saude, tendéncia

Rondonia planejamento estratégico atribuigdes das adotada em todo o
Geréncias Regionais | territdrio nacional, a partir
de Saude do Estado da publicacdo do Decreto
de Rondonia n27.508/2011, que
(GRS/RO) regulamenta a Lei n?

8.080/90
Implantacao de um sistema | Estadual Inexisténcia de um sistema | Politica de Multiprofissional Propor a implanta¢do | A implantacdo de um

de informacao para auxiliar
a gestdo de recursos
humanos da Secretaria de
Estado da Satde de
Rondodnia

de informacao de recursos
humanos informatizado

Gestdo do
Trabalho

de um sistema de
informac¢do como uma
ferramenta para
auxiliar na gestio de
recursos humanos

sistema de gerenciamento
de Recursos Humanos
possa servir como
ferramenta e fonte de
informagdes para subsidiar
o processo decisério e para
o bom funcionamento da
Gestdo em Saude
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Implantagdo de um nicleo | Estadual Processo de aposentadoria | Politica de Servidores em Implantar um nicleo | Ampliar o conhecimento
de apoio aos servidores da para muitas pessoas é Gestdo do processo de de apoio aos dos servidores sobre
Secretaria de Estado da extremamente dificil de ser | Trabalho aposentadoria servidores da aspectos legais e sociais do
Saude de Ronddnia em absorvido e superado Secretaria de Estado | processo de aposentadoria,
periodo de pré- da Saude de Rondoénia | sensibilizar gestores para a
aposentadoria em idade a importancia e necessidade
aposentadoria de implementar ac¢oes
voltadas para a
aposentadoria saudavel
A humaniza¢ao como Estadual Necessidade de Humanizagao Multiprofissional Implantar a politica Os objetivos alcancados
politica norteadora do aperfeicoar o de humanizac¢ao como | contribuam de forma
trabalho no Setor de gerenciamento dos norteador do positiva no atendimento ao
Diagnoéstico do Hospital de servicos do Setor de atendimento no setor |usudrio e nas necessidades
Base Dr. Ary Pinheiro Diagnéstico de Diagndstico do expostas pelos servidores
Hospital de Base Dr. | Que essas a¢oes fortalecam
Ary Pinheiro os lagos entre profissional e
paciente
Implantacao do Programa | Federal Auséncia de um Programa | Politica de Enfermeiros Implantar o Programa | Vislumbra-se a qualificacdo

Crescer com Competéncias
na divisdo de enfermagem
do Hospital Escola da
Universidade Federal de
Pelotas

de Desempenho por
Competéncias na Divisdo
de Enfermagem

Gestdo do
Trabalho

Crescer com
Competéncias na
Divisdo de
Enfermagem do
Hospital Escola da
Universidade Federal
de Pelotas

dos processos de registros
e de passagem de plantao,
com ativacdo de
dispositivos de trabalho
que permitam qualificar a
comunicagdo entre as
equipes
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B - Andlise Interpretativa

No Estado de Rondodnia 13 Projetos de Intervengdo foram na area da Gestdo
do Trabalho o que corresponde a 45% do total de trabalhos de conclusado do curso
de alunos vinculados as instituices de saude sediadas no estado de Ronddnia.
Destes, 10 (dez) foram direcionadas as instituicdes de ambito estadual, 02 (trés)
de ambito municipal e 01 (um) de ambito federal.

0 quadro 11 apresenta os focos das intervengdes encontradas na analise da
planilha do estado do Amapa, assim caracterizado: Politica de Gestao do Trabalho;
Saude do Trabalhador; Mesa de Negociacao Permanente; Humanizagao e Planos de

Cargos Carreiras e Salarios (PCCS).

Quadro 11: Distribuicao dos projetos segundo o foco da intervencao do curso

realizado no Estado de Rondonia, 2015.

Focos da intervencao Projetos de intervencao %

Politica de Gestdao do Trabalho 06 46
Saude do Trabalhador 03 23
Mesa de Negociacdo Permanente 02 15
Humanizagao 01 08
Planos de Cargos Carreiras e Salarios 01 08
Total 13 100

Nos trabalhos vinculados ao estado do Ronddnia, a Politica de Gestdo do
Trabalho, mais uma vez aparece com maior frequéncia nas propostas de
intervencdes no estado de Rondonia. Observamos que as tematicas apontadas a
partir deste foco foram voltadas para: implantacdo de nucleos de apoio aos
servidores, reestruturacao de geréncias e propostas visando melhor administracao
de setores e servicos. A Saude do Trabalhador aparece em segundo lugar no
numero de proposta de intervencdo, enfatizando especificamente a implantacdo de

Comissoes de Prevencdo de Acidentes e Doencas do Trabalho.
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4.2.6- Estado de Roraima

A - Planilha analitica do estado de Roraima

Titulo do trabalho Amb1t0~ s Problema da Intervencao . Foco daN Participante O que propoe Resultados esperados
atuacio intervencao
Avaliagdo do trabalho no Municipal Fomentar estratégias de Humanizagao Multiprofissional | Desenvolver método de | Avaliar desempenho do

Centro de Saude Olenka, em

Boa Vista

valorizag¢do do trabalhador
da saude ainda é um dos
muitos desafios que
interferem na producao de
saude

avaliacdo de
desempenho tendo
como base a politica
nacional de
humanizagao para os
servidores do Centro de
Saude Olenka

trabalhador identificando
as barreiras ao servico
ofertado e propondo
alternativas
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B - Andlise Interpretativa

No Estado de Roraima 1 Projeto de Intervencdo foi na area da Gestdao do

Trabalho o que corresponde a 100 % do total de trabalhos de conclusdo do curso.

O trabalho foi direcionado ao ambito municipal.

O quadro 12 apresenta o foco da intervencao e esta tratou da questdo da

Humanizacgao.

Quadro 12: Distribuicdo dos projetos segundo o foco da intervencdo do curso

realizado no Roraima, ano- 2015:

Focos da intervengao Projetos de intervengao %
Humanizagao 1 100
Total 1 100

Em Roraima o foco do trabalho foi a Humanizagao e tratou especificamente

da valorizacdo do trabalhador de Satide. Tema de extrema relevancia e que foi

tratado por varios alunos/trabalhadores em iniimeros projetos de intervencao nos

demais estados.
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4.2.7- Estado de Tocantins

A - Planilha analitica do estado de Tocantins

Ambito de

Foco da

Titulo do trabalho ~ Problema da Intervencao . ~ Participante O que propoe Resultados esperados
atuacao intervencao
Implantac¢io do Plano de Municipal Inexisténcia de PCCS na PCCS Multiprofissional Implantar o PCCR para | Implantar com éxito o PCCR
Cargos, Carreiras e Secretaria de Saude de os trabalhadores de no municipio de Xambioa,
Remuneragdo para os Xambioa saude do municipio de | elaborando um instrumento
trabalhadores de satde de Xambioa que garanta uma carreira
Xambioa com resultados visando a
valorizacao do servidor.

Discutindo a implantagdo e Estadual Constantes reclamacdes PCCS Multiprofissional Promover uma Aprofundamento da andlise
aplicabilidade do Plano de acerca dos direitos discussdo acerca do do Plano de Cargos, Carreiras
Cargos, Carreiras e Salarios da trabalhistas, bem como a posicionamento dos e Salarios, com a
Satude com servidores do auséncia de uma comissao servidores frente as especificidade da Gestdo de
Hospital de Referéncia de que discuta efetivamente a propostas do Plano de Pessoas
Xambioa aplicabilidade do Plano de Cargos, Carreiras e

Cargos, Carreiras e Salarios Salarios no Hospital de

no Hospital de Referéncia de Referéncia de Xambioa.

Xambioa.
Plano de Cargos, Carreiras e Estadual Inexisténcia do PCCS no PCCS Multiprofissional Destacar a importancia | Reelaboracdo do PCCR do

Remuneracao e sua
importancia para a
valorizacdo dos trabalhadores
da satude do Hospital Regional
de Pedro Afonso

Hospital Regional de Pedro
Afonso (HRPA)

do PCCR para melhorar
o desempenho
profissional e analisar
até que ponto é possivel
elaborar o PCCR,
considerando as normas
do Hospital de Regional
de Pedro Afonso.

Hospital Regional de Pedro
Afonso para a valorizagao do
servidor da saude
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Elaboragdo de projeto do Municipal Inexisténcia de PCCS na PCCS Multiprofissional Elaborar proposta de Elaborar proposta de PCCS da
Plano de Cargos, Carreiras e Secretaria Municipal de Plano de Cargos, Satde com o apoio de
Salarios na satide em Saude de Recursolandia Carreiras e Salario da gestores e servidores e
Recursolandia Saude, compreendendo- | encaminha-lo para

0 como um instrumento | aprecia¢do do poder

de gestao capaz de ser legislativo do municipio.

aplicavel tendo como

meta valorizar os

profissionais e

transformar a gestdo do

trabalho de saude do

municipio.
Implantacido da Mesa de Estadual Inexisténcia de Mesa de Mesa de Multiprofissional Implantar a Mesa de Contribuir para a
Negocia¢do Permanente do Negociacao Permanente no Negociacao Negociacdo Permanente | administragido dos conflitos
Sistema Unico de Satde no Hospital Regional de Permanente do SUS no Hospital advindos das relagdes de
Hospital Regional de Miracema Regional de Miracema. | trabalho na institui¢do.
Miracema
Implantagdo de Mesa de Municipal Inexisténcia de Mesa de Mesa de Multiprofissional Implantar a Mesa de Obter um ambiente favoravel
Negocia¢do Permanente do Negociacdo Permanente em Negociacao Negociagdo Permanente | a negociacdo marcado pelo
Sistema Unico de Satide em Araguaina, no Tocantins Permanente do SUS (MNPS) em didlogo amplo entre gestor e
Araguaina Araguaina, no estado de | trabalhador.

Tocantins.
Estudo de dimensionamento | Estadual Conhecer a realidade para Politica de Multiprofissional Promover um estudo Espera-se que a construgao

dos servidores do Hospital de
Referéncia de Xambioa

poder transformar a situacdo
atual e melhorar a condi¢do
em que se encontra o objeto
de estudo

Gestdo do
Trabalho

sobre dimensionamento
no Hospital Regional de
Xambioa (HRX).

do diagnéstico organizacional
sirva de base para
articulagdes, planos de acdo e
aplicagdo de politicas
enfocadas na situagdo
organizacional do HRX
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Avaliacdo periddica de Estadual Verificar a extensdo dos Avaliacdo de Multiprofissional Ampliar os Obter um parecer mais
desempenho e sua beneficios da APED para os Desempenho conhecimentos dos qualificado sobre o que de
importancia para os servidores estaduais da servidores da saude positivo a APED vem
trabalhadores de satude do saude no municipio de Pedro sobre a APED/Satde. trazendo para os servidores
Hospital de Referéncia de Afonso, no estado de da saude de Pedro Afonso.
Pedro Afonso Tocantins.
Avaliacdo de desempenho: Estadual Avaliacdo de desempenho Avaliacao de Multiprofissional Mostrar a avaliacdo de Espera-se que, com esta
sensibilizando os chefes como método de apoio a Desempenho desempenho como um | pesquisa, tanto os servidores
imediatos sobre o valor de valorizacgao profissional método de apoio e avaliados como os
suas avaliacdes no Hospital valorizacao do avaliadores possam conhecer
Regional de Miracema profissional da saide do | seus direitos, o que evitaria

estado do Tocantins problemas decorrentes de

perseguicdes ou avaliagdes
incompativeis.

Avaliando o desempenho dos | Estadual A Implementacio da Avaliacao de Multiprofissional Analisar em que medida | Verificar quais as fragilidades
servidores do Hospital avaliacdo de desempenho no | Desempenho o instrumento da APED | encontradas para que ela
Regional de Xambioa Hospital Rgional de Xambioa atual dos servidores do | tenha efetivamente o sucesso

Hospital Regional de almejado.

Xambioa (HRX) atende

as necessidades de

avaliacdo desses

trabalhadores.
Desprecarizacao dos vinculos | Municipal Significativo nimero de Condigdes de Multiprofissional Elaborar proposta tendo | Estima-se com a execucdo

trabalhistas na Secretaria
Municipal de Saude de
Recursolandia

trabalhadores em situacdo de
trabalho precario, ou seja,
sem garantia dos direitos
trabalhistas e
previdenciarios.

Trabalho

em vista a diminui¢ao
dos vinculos precarios
de trabalho da
Secretaria Municipal de
Saude (SMS) de
Recursolandia.

deste projeto a
desprecarizagdo dos vinculos
trabalhistas, ocasionando
mudangas positivas em
relacdo a satisfacdo
profissional e qualidade na
prestacgdo dos servigos.
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Absenteismo: semeando a¢des | Estadual Alto indice de absenteismo Condigdes de Multiprofissional Discutir as causas do Implantagdo da Ginastica
na perspectiva da satide dos dos servidores de servigos Trabalho alto indice de Laboral na rotina do
trabalhadores da Secretaria de gerais da Secretaria de absenteismo dos funcionarios e melhoria nas
Saude do Estado do Tocantins Estado da Saude de Tocantins servidores de servigos condig¢des de trabalho para
gerais da Secretariade | reducdo dos indices de
Estado da Sadde de absenteismo dos servidores.
Tocantins, buscando
identificar propostas
que motivem os
trabalhadores e
contribuam para
diminuir os indices de
absenteismo.
Sadde do trabalhador e o Estadual Aumento de absenteismo no | Saude do Multiprofissional Elaborar um plano de Envolver o gestor hospitalar
absenteismo do trabalhador Hospital Regional de Paraiso | Trabalhador intervencdo na dareada |daimportancia da atuagdo da
de satude do Hospital Regional saude do trabalhador,a | COLSAT; estimular a
de Paraiso partir da reativagdo da | participacdo da equipe de
COLSAT tendo como saude nas reunides; propor
meta a¢des de melhoria |agdes que visem a melhoria
para a sadde do da saude
trabalhador.
Capacitagao das equipes Municipal Falhas por parte das equipes | Politica de Multiprofissional Capacitar Otimizagdo do faturamento
multiprofissionais como multiprofissionais na Gestao do periodicamente as hospitalar através da
ferramenta para otimizacdo constituicdo da instituicao. Trabalho equipes capacitacdo das equipes, com

do faturamento hospitalar

multiprofissionais para
realizar a padronizagao
e a formagdo
documental
(prontuario), e atentar
para a importancia
desse documento para o
faturamento hospitalar.

consequente melhoria da
qualidade documental.
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Implantagdo da Politica Municipal Inexisténcia de Politica Humanizagao Multiprofissional Implantar a Politica Envolver todos os setores -
Nacional de Humanizagao na Nacional de Humanizagao Nacional de gestor da pasta,

Secretaria Municipal de Saude (PNH) na Secretaria Humanizag¢do na coordenagdes de

de Dianopolis Municipal de Satude (SMS) de Secretaria Municipal de | departamentos,

Diandpolis Satde de Diandpolis. trabalhadores da satude e
usudrios - a fim de
reorganizar os servigos de
saude e as culturas
existentes, tornando as
atitudes humanizadas
praticas rotineiras

Humanizacdo: desafio da Municipal Adotar praticas humanizadas | Humanizacio Multiprofissional Implantar um grupo de | Contribuir para a reflexdo das

equipe de Educagio
Permanente para adota-la nas
unidades basicas de satide de
Nova Olinda

nas Unidades Basicas de
Saude de Nova Olinda

trabalho, que trate da
tematica voltada para a
humanizagao, na equipe
de Educagio
Permanente em Saude
das Unidades Basicas de
Saude de Nova Olinda.

praticas profissionais e a para
o debate sobre as condi¢oes
do trabalho na institui¢do.
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B - Andlise Interpretativa

No Estado de Tocantins 16 Projetos de Intervencao foram na area da Gestao
do Trabalho o que corresponde a 62 % do total de trabalhos de conclusao do curso
de alunos vinculados as instituicdes sediadas no estado de Tocantins. Destes, 07
(sete) foram direcionadas as instituicdes de ambito municipal e 09 (nove) de
ambito estadual.

O quadro 13 apresenta o quantitativo dos focos das intervengdes
encontradas na andlise da planilha do estado de Tocantins. Os focos foram: Planos
de Cargos Carreiras e Saldrios (PCCS); Avaliacdo de Desempenho; Politica de
Gestdao do Trabalho; Mesa de Negociacdo; Condi¢des de Trabalho; Humanizagao e

Saude do Trabalhador.

Quadro 13: Distribuicao dos projetos segundo o foco da interven¢ao do curso

realizado no Tocantins, ano- 2015:

Focos da intervencao Projetos de intervencao %

PCCS 04 25

Avaliacao de Desempenho 03 19
Politica de Gestdo do Trabalho 02 12,5
Mesa de Negociacao 02 12,5
Condic¢des de Trabalho 02 12,5
Humanizacao 02 12,5

Saude do Trabalhador 01 6
Total 16 100

Nos trabalhos vinculados ao estado do Tocantins, percebemos uma
multiplicidade de focos e um certo equilibrio entre eles. Nos chamou a atengdo o
fato do ndmero maior de proposta de intervencao ter sido Planos de Cargos
Carreiras e Salarios (PCCS), nos outros estados isto nao ocorreu. Outro foco que
aparece em especial em Tocantins é a Avaliagdo de Desempenho, estabelecendo

assim, ao nosso ver, uma interessante relacdo entre discussées que sao pautadas
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na ascensdo profissional e competéncia profissional quando pensamos na

avaliacdo do desempenho.
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5 - CONSIDERACOES FINAIS

O curso teve como pressuposto a Metodologia da Problematiza¢do com o
propoésito de desenvolver no aluno (profissional de saide) a capacidade de, a
partir da analise de sua realidade, identificar os problemas de gestdo da saude e da
educacdo, repensar a sua pratica cotidiana através do conhecimento técnico e
cientifico e propor estratégias de intervencdo. Essa metodologia além de
promover a aprendizagem significativa do aluno pode contribuir para efetivas
mudangas nos servicos de satide onde ele estd inserido (BERBEL, 2016).

Considerando a metodologia e os passos seguidos conforme o Arco de
Maguerez, o trabalho de conclusdao do curso como Projeto de Intervencao,
representa o passo referente a elaboracao de hipéteses de solugao, ratificando o
compromisso com a realidade a qual o projeto intervencao esta inserido.

Para Lin (2001) uma intervenc¢do é constituida pelo conjunto de meios
(fisicos, humanos e financeiros) organizados em um contexto especifico, em dado
momento, para produzir bens ou servicos com o objetivo de modificar uma
situagdo problematica. Parte, portanto, de problemas em prol das suas solu¢des na
mesma légica da metodologia da problematizagio no processo ensino
aprendizagem.

Reafirmamos que o projeto de intervengao, enquanto trabalho de conclusao,
se adequou bastante a proposta de formacgao efetivada no curso de especializagao
contribuindo significativamente para os resultados esperados, pois, contribuiu
para que os objetivos do curso de especializagao fossem efetivados ratificando a
metodologia adotada para o mesmo.

Vale salientar que o trabalho de Conclusao de Curso, objeto principal deste
relatério, ndo foi concebido apenas como uma atividade académica, mas como um
projeto politico institucional, envolvendo diversos outros atores vinculados as
instituicdes onde os alunos/trabalhadores tiveram acesso as problematicas que
desencadearam as propostas de intervencao.

Retomando os objetivos da pesquisa se evidenciou que 56% dos Projetos de
Intervencao foram na area da Gestdo do Trabalho e 44% na area da Educagdo na

Saude. Entre a regides estudadas na regido centro oeste sobressairam-se os
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projetos de intervencao na area da Gestdo do Trabalho representando 61% dos
projetos apresentados.

Ja na regido Norte ocorreu um certo equilibrio entre as areas dos projetos
de intervencao representando 53% na area da Educa¢do na Saide com um leve
aumento e 47% na area da gestdo do trabalho. Certamente as areas estdo
relacionadas a inserg¢ao dos alunos nos processos de trabalhos que desenvolvem.

Fazendo uma analise geral do ambito governamental para o qual os projetos
foram direcionados constata-se que houve um pequeno destaque para o ambito
municipal com 48% dos projetos, seguido do ambito estadual com 42% dos
projetos e um contingente menor de projetos 10% para o ambito federal, também,
relacionado a inser¢ado de trabalho dos alunos.

Quanto aos focos de intervencdo dos projetos da area da Gestdo do
Trabalho, tivemos os focos de Politica de Gestdo do Trabalho que se sobressaiu
sobre os demais focos, apresentado um percentual de 32% dos projetos de
intervencdo, em seguida, os focos na Saide do Trabalhador e de Humaniza¢do nos
trouxeram o percentual de 19%, cada um deles, dos projetos de intervencao.
Assim, os trés focos elencados anteriormente foram responsaveis pelo total de
70% dos projetos de intervencao, cabendo os demais focos um equilibrio de
percentual.

Todos os projetos, como era esperado, foram orientados pela anadlise
sistematica e estratégica de situagdes-problemas vinculada a tomada de decisées
para resolvé-los. Os problemas, como as planilhas demonstraram, foram variados
embora sempre relacionados as fragilidades relacionada ao escopo epistemoldgico
que cabe as demandas especificas da Gestao do Trabalho.

Acreditamos que as metas previstas para a especializacio em Gestao do
Trabalho e Educacdao na Saude, foram atingidas de forma satisfatéria quando
pensamos no recorte que propomos nesta pesquisa. Uma pesquisa que mostrou a
partir dos projetos de intervencao na area da Gestao do Trabalho, o compromisso
com o Sistema Unico de Saude, considerando suas necessidades, fragilidades, como
também, suas potencialidades materializadas na acdo colaborativa, ética,
comprometida e efetiva demonstrada pelos alunos/trabalhadores que, através

seus projetos de intervencao, participaram desta pesquisa.
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